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Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzito drugie w roku szkolnym 2010/2011 badanie satysfakcji
uczestnikow w szkotach podstawowych i1 gimnazjalnych z powiatu legionowskiego realizujacych projekt pn.
,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem” w okresie kwiecien 2011r. — maj 201 1r.

Celem gléwnym bylo zbadanie poziomu ogdlnej satysfakcji uczestnikdw z realizacji projektu we
wszystkich blokach zajeciowych, a takze uzyskanie opinii na temat: Czy chgtnie uczestniczysz w zajeciach?
Czy zajgcia sa ciekawie prowadzone? Jaki jest prowadzacy zajecia? Jakie cechy najlepiej okreslaja osobeg
prowadzaca zajgcia? PytaliSmy o czynniki, ktore moglyby wptyna¢ na wzrost satysfakcji, 1 ktore pomoglyby
usprawni¢ realizacj¢ projektu. Ankietowani byli uczestnicy ze szk6t podstawowych 1 gimnazjalnych z powiatu
legionowskiego. Liczebnos¢ proby: 624. Osiagnigto 68% wspdlczynnik zwrotu ankiet.

Zachowana zostala pelna zasada anonimowosci: ankiety zostaly przekazane do szkol, opiekunowie Klubu
Omnibusa, trenerzy 1 lektorzy rozdali ankiety uczestnikom na zajgciach pozalekcyjnych. Ankiety zostaty
wypelione przez uczestnikOw, nastgpnie zebrane przez personel zarzadzajacy  projektem
1 dostarczone do Biura Projektu w Dzierzoniowie. Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu przygotowat 1

opracowal wyniki z badania satysfakcji uczestnikow.

Ponizej zaprezentowano ogolne wyniki badania:

Ogolna satysfakcja uczestnikow z realizacji projektu - Serock

Dane projektu

Nazwa projektu: "Kazdy moze zostaé Omnibusem"

Miejscowos¢: Serock

Data: 15.04.2011r. — 16.05.2011r.
Zestawienie

Blok SP Jadwisin Se?‘f)’ck I(Sile’lml?a Zesgl:‘ze Seﬁ)ck Kilzz;?(a G Zegrze | Srednia | Ilo§¢ odp.
$ )‘;szkiem obcymna | g0 | 999 | 100% |100% | 63% | 100% | 88% |87,59%| 305
gri;'r‘sg;matyki e 100% |100% | 75% |100% | 92% | 67% | 100% |90,48%| 95
v'f,%"d‘s;ter e 79% | 94% | 100% | 93% | 63% | 100% | 85% |87,47%| 98
Mitody biznesmen 93% | 95% | 100% |100% | 80% | 70% | 100% |91,15%| 126
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Czy chetnie uczestniczysz w zajeciach?

Nazwa szkoly| DIOKA | Liczba | g, g | Liczba |\ g, o | Liczba | g\ | Liczba
glosow glosow glosow glosow

SP Jadwisin | 61% 28 93% 14 86% 14 87% 15

SP Serock 93% 85 100% 14 94% 16 95% 19

Sl 85% 40 75% 16 100% 18 100% 14

Kielpinska

SP Zegrze 100% 42 92% 12 86% 14 100% 17

G Serock 55% 64 83% 12 63% 8 56% 16

& 87% 30 47% 15 87% 15 70% 20

Kielpinska

G Zegrze 88% 16 67% 12 85% 13 56% 37

Srednia 81% 305 80% 95 86% 98 81% 138

Czy zajecia sq ciekawie prowadzone?

Nazwa szkoly| DIOKA | Liczba | g g | Liczba | g, o | Liczba | g, p | Liczba
glosow glosow glosow glosow

SP Jadwisin | 61% 28 100% 14 79% 14 93% 15

SP Serock 95% 84 93% 14 94% 16 95% 19

Sl 98% 40 81% 16 94% 18 100% 14

Kielpinska

SP Zegrze 100% 42 92% 12 93% 14 100% 17

G Serock 55% 64 75% 12 63% 8 71% 17

& 100% 30 47% 15 100% 15 80% 20

Kielpinska

G Zegrze 100% 16 100% 12 85% 13 74% 23

Srednia 87% 304 84% 95 87% 98 88% 125
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Jaki jest prowadzacy zajecia?

Nazwa szkoly| CIOKA | Liczba | g, , g | Liczba | g, o | Liczba | g, p | Liczba
glosow glosow glosow glosow
SP Jadwisin 61% 28 100% 14 79% 14 87% 15
SP Serock 99% 84 100% 14 94% 16 100% 19
Sl 100% 40 94% 16 100% 18 100% 15
Kielpinska
SP Zegrze 98% 42 92% 12 100% 14 100% 18
G Serock 80% 64 92% 12 75% 8 72% 18
& o 100% 30 67% 15 93% 15 80% 20
Kielpinska
G Zegrze 100% 16 100% 12 100% 13 100% 19
Srednia 91% 304 92% 95 92% 98 91% 124
Ktére cechy najlepiej okreslaja osobe prowadzaca zajecia?
Blok A "Z jezykiem obcym na Ty"
Cech SP Jadwisin SP Serock KSiZ:i‘i’losllia SP Zegrze G Serock Kilg:’:ia G Zegrze
h ecl:(ty . | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Charakteru: gtosow/ | % | gtosow/ | % | gtosow/ | % |gtosow/ | % |gtoséw/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | %
ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 14/28 |(50% | 57/85 |67% | 12/40 |30% | 34/42 |81% | 20/64 | 31% | 23/30 |77% | 11/16 | 69%
cierpliwy 12/28 |(43% | 54/85 |64% | 23/40 | 58% | 26/42 | 62% | 34/64 | 53% | 18/30 | 60% | 12/16 | 75%
nerwowy 7/128 |25% | 2/85 2% 1/40 3% 0/42 0% 4/64 6% 0/30 0% 116 6%
ponury 7/128 |25% | 0/85 0% 0/40 0% 1/42 2% 7/64 |11% | 0/30 0% 0/16 0%
przyjazny 15/28 | 54% | 62/85 |73% | 23/40 |58% | 38/42 |90% | 34/64 |53% | 28/30 [93% | 13/16 |81%
usmiechniety 18/28 | 64% | 75/85 |88% | 23/40 | 58% | 36/42 | 86% | 25/64 |39% | 25/30 (83% | 13/16 |81%
wymagdajacy 12/28 | 43% | 35/85 |41% | 7/40 |18% | 15/42 | 36% | 16/64 |25% | 8/30 |27% | 4/16 |25%
pomocny 16/28 | 57% | 60/85 |71% | 25/40 | 63% | 36/42 |86% | 31/64 |48% | 23/30 |(77% | 14/16 | 88%
niesprawiedliwy | 7/28 |25% | 0/85 0% 0/40 0% 1/42 2% 3/64 5% 0/30 0% 116 6%
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Blok B "Od matematyki do przyrody"

— I_-SP Jadwisin -SP Serock .]<SiZI:i‘i’10sllia -SP Zegrze . G Serock .Kilri,:’:&ll(a . G Zegrze
iczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
charakteru: gtosow/ | % |glosow/ | % | glosow/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | % | gtosdw/ | % | gtoséw/ | %

ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 12/14 | 86% | 11/14 |[79% | 12/16 |75% | 10/12 | 83% | 6/12 |50% | 3/15 |20%| 9/12 |75%
cierpliwy 13/14 | 93% | 13/14 |(93% | 14/16 |88% | 10/12 | 83% | 8/12 |67% | 7/15 |47% | 12/12 |100%
nerwowy 014 | 0% | 0/14 | 0% 0/16 | 0% 112 8% 112 8% | 515 |33%| 0/12 0%
ponury 014 | 0% | 0/14 | 0% 0/16 | 0% 112 8% 112 8% | 3115 |20%| 0/12 0%
przyjazny 12/14 | 86% | 11/14 |[79% | 13/16 |81% | 9/M12 |75% | 11112 |92% | 5115 |33% | 11/12 |92%
usmiechniety | 13/14 [93% | 11/14 |79% | 12/16 |75% | 912 |75% | 912 |75% | 7/115 |47%| 8M12 |67%
wymagajacy 5M14 |36% | 314 |21% | 4/16 |25% | 1/12 8% | 212 (17%| 8/15 |53% | 7112 |58%
pomocny 13/14 | 93% | 12/14 |(86% | 13/16 |81% | 8/M12 |67% | 912 |75% | 515 |33%| 9/12 |75%
niesprawiedliwy | 0/14 | 0% | 0/14 | 0% 0/16 | 0% 112 8% 112 8% 115 | 7% | 0/12 0%
Blok C "Komputer zrédto wiedzy"
— I_-SP Jadwisin -SP Serock .]<SiZI:i‘i’10sllia -SP Zegrze . G Serock .Kilri,:’:&ll(a . G Zegrze
iczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
charakteru: gtosow/ | % | gtosow/ | % | gtosow/ | % |gtosow/ | % |gtoséw/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | %
ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 4/14 |(29% | 9/16 |56% | 11/18 |61%| 8/14 |57% | 6/8 75% | 8M15 |53% | 10113 |77%
cierpliwy 10/14 | 71% | 13/16 |(81% | 10/18 | 56% | 9/14 |64% | 5/8 63% | 10/15 [67% | 9/13 |69%
nerwowy 0/14 | 0% 116 | 6% 118 | 6% | 014 | 0% 1/8 13%| 015 | 0% | 0/13 | 0%
ponury 014 | 0% | 0/16 | 0% 018 | 0% | 0/14 | 0% 2/8 |25%| 0/15 | 0% 113 | 8%
przyjazny 9/14 |64% | 15116 |94% | 1218 | 67% | 10/14 |71% | 7/8 88% | 715 |47% | 11113 | 85%
usmiechniety 9/14 |64% | 10/16 |63% | 13/18 |72% | 12/14 | 86% | 6/8 75% | 1015 (67% | 10113 |77%
wymagajacy 6/14 [(43% | 516 |31% | 6/18 |33% | 7/14 |50% 1/8 13%| 5M15 |[33%| 113 | 8%
pomocny 8M14 |57% | 13/16 |81% | 12/18 | 67% | 12/14 |86% | 4/8 50% | 13/15 (87% | 12/13 | 92%
niesprawiedliwy | 2/14 |14% | 0/16 | 0% 018 | 0% | 0/14 | 0% 3/8 38% | 015 | 0% 113 | 8%
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Blok D "Miody biznesmen™

— I_-SP Jadwisin -SP Serock .lg:l]:?i’losllia -SP Zegrze . G Serock .Kilrl',:’:;&ll(a . G Zegrze
iczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
charakteru: gtosow/ | % |glosow/ | % | glosow/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | % | gtosow/ | % | gtoséw/ | %

ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 12/18 | 67% | 13/19 |(68% | 17/18 |94% | 17/17 |100% | 14/15 | 93% | 13/20 | 65% | 14/19 | 74%
cierpliwy 12/18 | 67% | 16/19 (84% | 16/18 |89% | 1217 |71% | 11/15 |73% | 12/20 | 60% | 16/19 |84%
nerwowy 118 | 6% | 3/19 [16% | 0/18 | 0% | 017 | 0% | 3/15 |20%| 0/20 0% | 0/M19 0%
ponury 118 | 6% | 0/19 0% 018 | 0% | 017 | 0% | 2/15 |13%| 0/20 0% | 0/M19 0%
przyjazny 14/18 | 78% | 16/19 |84% | 18/18 |100% | 16/17 |94% | 12/15 |80% | 15/20 |75% | 15/19 | 79%
usmiechniety | 14/18 |78% | 16/19 |84% | 18/18 [100% | 15/17 |88% | 14/15 |93% | 14/20 | 70% | 11/19 | 58%
wymagajacy 6/18 |33% | 419 |21%| 718 |39% | 1/17 | 6% 1/15 7% | 4/20 |20% | 3/M19 |16%
pomocny 12/18 | 67% | 18/19 [95% | 16/18 |89% | 16/17 |94% | 11/15 |73% | 10/20 | 50% | 18/19 |95%
niesprawiedliwy | 0/18 | 0% | 0/19 0% 0/18 | 0% | 0M17 | 0% | 2/15 |13% | 0/20 0% 1/19 5%

Ponizej przedstawiono ogdlna satysfakcje uczestnikow z realizacji projektu w poszczegdlnych blokach

zajeciowych:

Ogodlna ocena satysfakeji uczestnikow w poszczegdlnych
blokach zajeciowych w Serocku
Z jezykiem obcym

naTy
100,00%

91,15%

Mtody biznesmen

20,00%
0,00%

Komputer zrodio

wiedzy

87,47%

87,59%

90,48%
Od matematyki do
przyrody
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SFAKCJA UCZESTNIKOW-BLOK A

100% 100% 100%

SP JadwisinSP Serock SP Wola SP Zegrze

SP JadwisinSP Serock SP Wola SP Zegrze
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ATYSFAKCJA UCZESTNIKOW - BLOK C

SP JadwisinSP Serock SP Wola SP Zegrze

ATYSFAKCJA UCZESTNIKOW-BLOK D

100% 100% 100%

SP JadwisinSP Serock SP Wola SP Zegrze
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Zwrot ankiet przedstawia ponizsza tabela:

Ja dSwPisin SP Serock Ksizl[‘)?i‘;’losllz(‘a SP Zegrze | G Serock Kgl:)‘i,:';?l‘(a G Zegrze Ogélem:
Wydano| 78 134 176 121 199 109 94 911
Zwrot 74 134 92 85 99 80 60 624
% 95% | 100% | 52% 70% 50% 73% 64% 68%

ZWROT ANKIET- SEROCK

.
G Zegrze 64%

o _73/
e ock —50/
p=-0c _m
0l _ﬂ/

e R
S — 95
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Zestawienie ogdlne uwag uczestnikow
L.p. | Blok | Uwagi negatywne ilos¢ powtdrzen
Uwaga dla prowadzacego- zajecia sg zle
1 prowadzone. 1
2 Nie chodzimy na dwor. 1
4 Caly czas cos piszemy. 1
A | Jest bardzo nudno i ciagle powtarzamy materiat a
5 nigdy nie uczymy sie nowych rzeczy. 4
6 Brak wycieczek. 10
Pani wychodzi w czasie lekcji z zaje¢. Za trudny
7 program. 1
8 Pd6zne godziny zajeé. 1
9 Mato wycieczek. 1
Powinny by¢ wieksze kary za nie chodzenie na
10 zajecia, wiele osdb opuszcza zajecia. 1
11| B |Zajecia sg nudne. 2
12 Zajecia za wczesnie sie zaczynaja. 1
13 Powinnismy wiecej gra¢ w gry i pracowaé w grupach. 3
14 Za mato doswiadczen, za duzo zadan. 1
15| C |Pan czasami jest za surowy. 1
16 Brak wycieczek, pézne godziny zajeé. 2
17 Zbyt diugie zajecia. 1
p | Niektdre dzieci s niegrzeczne, a to przeszkadza w
18 zajeciach. 1
19 Nudne zajecia. 1
20 Jest nudno brak spaceréw. 2
L.p. | Blok | Uwagi pozytywne ilos¢ powtérzen
1 Jest super! 1
2 A Pani jest fajna. 1
3 Jest dos¢ fajnie, ale za duzo robimy w ksigzkach. 1
4 B Bardzo ciekawe sposoby nauczania podoba mi sie. 3
5 Bardzo fajny nauczyciel. 1

-10 -
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Chce, aby byly rézne zajecia, bo jest ciggle o
przyrodzie, ale za to fajne sg doswiadczenia.

6 1
7| C |Zajecia sa fajne, ale troche za trudne. 1
8 Sa super wycieczki. 1
9 D |Zajecia sg bardzo ciekawie i interesujace. 1
10 Pani jest bardzo dobra. 2

Dzialania doskonalace we wszystkich blokach zajeciowych:

1. Przeprowadzenie biezacego monitoringu zaje¢ we wszystkich szkolach w Serocku, majacego na celu
sprawdzenie sposobu ich prowadzenia, atrakcyjnosci zaje¢ oraz sposobu korzystania z zakupionych na potrzeby
projektu materiatdéw dydaktycznych.

2. Nalezy zwigkszy¢ budzet na wycieczki we wszystkich blokach zajgciowych, gdyz ciesza si¢ one duza
popularnos$cia, zwigkszaja atrakcyjnos¢ zajec i che¢ uczestnictwa w projekcie.

3. Zajgcia we wszystkich blokach tematycznych powinny by¢ prowadzone w sposob ciekawy 1 zachgcajacy do
aktywnego udziatu dzieci. Trenerzy 1 lektorzy powinni urozmaica¢ zajecia rodzajowo roznymi zadaniami.

4. Dopracowac organizacj¢ 1 godzinowy rozktad zajec.

5. Nalezy zwroci¢ szczeg6lna uwage na szkoty, gdzie poziom satysfakcji z uczestnictwa w projekcie wynosi
ponizej 70%. Planuje si¢ liczne wizyty monitorujace, majace na celu poznanie przyczyny spadku satysfakcji
oraz wdrozenie odpowiednich dziatanh majacych na celu wzrost poziomu satysfakcji z uczestnictwa w projekcie

w ostatnim roku trwania projektu.

PODSUMOWANIE

Drugie badanie zadowolenia i1 satysfakcji uczestnikow z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zostac
Omnibusem” w roku szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow jest zadowolona
1 bardzo zadowolona (wskazania satysfakcji od 63% do 100%) z uczestnictwa w zajeciach organizowanych w
ramach Projektu. Podjgte po pierwszym badaniu satysfakcji dziatania doskonalace w Gimnazjum w Woli
Kietpinskiej przyniosty zamierzone efekty. W pierwszym badaniu poziom satysfakcji w w/w szkole wynosit w
bloku A- 33%, B- 57%, C- 90% 1 w bloku D-63%. Po wizytach monitorujacych i podjetych dzialaniach w
drugim badaniu satysfakcja zudzialu w projekcie wyniosta: w bloku A- 100%, B- 67%, C- 100% 1 D-70%.

-11 -
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Odnotowano zatem znaczny wzrost poziomu satysfakcji we wszystkich blokach zajgciowych w Gimnazjum w
Woli Kielpinskiej. Podjgte dziatania przyniosty zamierzone rezultaty.

Cykliczne badania beda statym elementem pomiarowym 1 waznym Zrddet informacji, ktory pozwoli
zidentyfikowa¢ obszary do poprawy i uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania uczestnikow. Zamieszczone w
ankietach uwagi 1 sugestie uczestnikow bgda podstawa do podjecia dalszych dziatan doskonalacych, aby wzrdst

poziom satysfakcji z uczestnictwa w Projekcie w ostatnim roku trwania projektu.

Opracowanie raportu: Zatwierdzit:
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu Koordynator Projektu:
Katarzyna Sajan Marzenna Lasota-Darowska
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