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Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzilo pierwsze w roku szkolnym 2010/2011 badanie
satysfakcji uczestnikow w kluczborskich szkotach podstawowych 1 gimnazjalnych realizujacych projekt pn.
,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem” w okresie grudzien 2010r. - styczen 201 1r.

Celem gléwnym bylo zbadanie poziomu ogdlnej satysfakcji uczestnikdw z realizacji projektu we
wszystkich blokach zajeciowych, a takze uzyskanie opinii na temat: Czy chgtnie uczestniczysz w zajeciach?
Czy zajgcia sa ciekawie prowadzone? Jaki jest prowadzacy zajecia? Jakie cechy najlepiej okreslaja osobeg
prowadzaca zajgcia? PytaliSmy o czynniki, ktore moglyby wptyna¢ na wzrost satysfakcji, 1 ktore pomoglyby
usprawni¢ realizacj¢ projektu. Ankietowani byli uczestnicy ze szkot podstawowych 1 gimnazjalnych z
Kluczborka. Liczebnos¢ proby: 1249. Osiagnigto 70% wspolczynnik zwrotu ankiet.

Zachowana zostata pelna zasada anonimowosci: ankiety zostaty przekazane do szkot na spotkaniach z
rodzicami, trenerzy rozdali ankiety, nast¢pnie ankiety powrdcily do Konsultanta ds. administracji zaje¢ w

Kluczborku, ktory przestat zebrane ankiety do Biura Projektu w Dzierzoniowie do Specjalisty ds. monitoringu

1 ewaluacji w celu opracowania wynikéw z badania.

Ponizej zaprezentowano ogolne wyniki badania:

Ogolna satysfakcja uczestnikow z realizacji projektu - Kluczbork

Dane projektu

Nazwa projektu: "Kazdy moze zosta¢ Omnibusem

Miejscowos¢: Kluczbork

Data: 6.12.2010r. — 25.01.2011r.
Blok zajeciowy Z jezykiem obcym | Od matematyki do Komplfter zrodlo Miody biznesmen
na Ty przyrody wiedzy
PSP 1 Kluczbork 84% 88% 94% 88%
PSP 2 Kluczbork 89% 95% 95% 99%
PSP 5 Kluczbork 100% 95% 100% -
PSP Bakow - - - 92%
PSP Biadacz - 100% - -
PSP Bogacica 100% 100% - -
PSP Kujakowice
83% 100% - 88%
Dolne
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PSP Kuniow - 100% -

PG 2 Bogacica 82% 100% 89% 85%

PG 3 Kluczbork 61% 97% - 95%

PG 4 Kujakowice

Gérne 85% 90% 100% 100%

PG 5 Kluczbork 87% 95% 92% 92%

Srednia 77,10% 96,36% 95,00% 92,00%

Ilo$¢ odpowiedzi 527 314 181 227
Czy chetnie uczestniczysz w zajeciach?
Nazwa szkoly | DIOKA ;f:gfv Blok B ;‘;’:gjv Blok C glg_llg:g\?v Blok D ;';g:'gjv
PSP 1 77% 196 85% 26 91% 34 88% 41
PSP 2 85% 71 89% 38 90% 20 92% 26
PSP 5 100% 18 100% 22 100% 10 - -
PSP Bakow . - . . . . 85% 13
PSP Biadacz . . 100% 20 - - - -
PSP Bogacica | 100% 19 90% 10 - - - -
PSP Kuj D 84% 44 100% 8 100% 8 94% 16
PSP Kuniow - - 100% 9 - - - -
PG 2 33% 18 98% 43 85% 20 75% 20
PG3 61% 18 91% 33 - - 95% 22
PG 4 93% 14 86% 37 93% 15 100% 39
PGS 80% 101 93% 58 82% 66 84% 51
Srednia 79% 499 94% 304 92% 173 89% 228
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Czy zajecia sq ciekawie prowadzone?

Nazwa szkoly| DIKA ;‘;’:gjv Blok B ;‘(‘)’:'gjv Blok C ;;g:'gjv Blok D ;;g:'gjv
PSP 1 81% 196 92% 26 94% 34 88% 41
PSP 2 89% 71 100% 38 95% 20 96% 26
PSP 5 100% 18 100% 22 100% 10 - -
PSP Bakow - - - - - - 92% 13
PSP Biadacz . . 100% 20 - - - -
PSP Bogacica | g4, 19 100% 10 - - - -
PSP Kuj D 93% 44 88% 8 88% 8 94% 16
PSP Kuniow - - 100% 9 - - - -
PG 2 67% 18 100% 43 95% 20 90% 20
PG3 83% 18 94% 33 - - 91% 22
PG 4 100% 14 94% 37 100% 15 100% 39
PGS 88% 102 97% 58 94% 66 92% 51
Srednia 87% 500 97% 304 95% 173 93% 228
Jaki jest prowadzacy zajecia?

Nazwa szkoly | DIOKA ;‘;’:g‘?v Blok B ;f:'gfv Blok C ;';g:'gjv Blok D ;';g:'gjv
PSP 1 88% 193 100% 26 100% 34 95% 41
PSP 2 96% 71 89% 38 100% 20 96% 26
PSP 5 100% 18 95% 22 100% 10 - -
PSP Bakow - - - - - - 100% 13
PSP Biadacz - - 100% 20 - - - -
PSP Bogacica | 749, 19 100% 10 - - - -
PSP Kuj D 95% 44 75% 8 75% 8 100% 16
PSP Kuniow . . 100% 9 - - - -
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PG2 72% 18 100% 43 95% 20 95% 20
PG 3 83% 18 91% 33 - - 91% 22
PG 4 100% 14 92% 37 100% 15 100% 39
PG5 98% 106 96% 57 98% 65 98% 51
Srednia 89% 501 94% 303 95% 172 97% 228
Ktére cechy najlepiej okreslaja osobe prowadzaca zajecia?
Blok A "Z jezykiem obcym na Ty"
Nazwa Szkoly zyczliwy | cierpliwy | nerwowy | ponury | przyjazny | usmiechniety | wymagajacy | pomocny | niesprawiedliwy
Liczba
PSP 1 glosow/ | 84/196 | 104/196 | 22/196 | 9/196 | 109/196 116/196 43/196 115/196 13/196
ogo6lem
% 43% 53% 11% 5% 56% 59% 22% 59% 7%
Liczba
PSP 2 glosow/ | 36/71 46/71 3/71 2/71 47/71 37/71 13/71 46/71 1/71
ogo6lem
% 51% 65% 4% 3% 66% 52% 18% 65% 1%
Liczba
PSP 5 glosow/ 17/18 16/18 0/18 0/18 15/18 14/18 17/18 17/18 0/18
ogblem
% 94% 89% 0% 0% 83% 78% 94% 94% 0%
Liczba
PSP glosow/ - - - - - - - - -
Bakow | ogotem
% - - - - - - - - -
Liczba
PSP glosow/ - - - - - - - - -
Biadacz | ogdtem
% - - - - - - - - -
Liczba
PSP glosow/ 12/19 12/19 6/19 2/19 13/19 12/19 5/19 13/19 2/19
Bogacica | ogoélem
% 63% 63% 32% 11% 68% 63% 26% 68% 11%
Liczba
PSP Kuj | glosow/ 25/44 26/44 1/44 2/44 29/44 35/44 5/44 36/44 1/44
Dolne ogo6lem
% 57% 59% 2% 5% 66% 80% 11% 82% 2%
Liczba
PSP glosow/ - - - - - - - - -
Kuniéw | ogéltem
% - - - - - - - - -
Liczba
PG 2 glosow/ 12/18 13/18 1/18 1/18 7/18 11/18 6/18 6/18 1/18
ogo6lem
% 67% 72% 6% 6% 39% 61% 33% 33% 6%
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Liczba
PG 3 glosow/ 12/18 8/18 1/18 0/18 9/18 13/18 3/18 11/18 1/18
ogb6lem
% 67% 44% 6% 0% 50% 72% 17% 61% 6%
Liczba
PG 4 glosow/ 12/14 13/14 1/14 1/14 10/14 12/14 14/14 12/14 2/14
ogolem
% 86% 93% 7% 7% 1% 86% 100% 86% 14%
Liczba
PGS glosow/ | 27/109 | 30/109 | 2/109 | 1/109 | 40/109 36/109 18/109 29/109 2/109
ogb6lem
% 25% 28% 2% 1% 37% 33% 17% 27% 2%
Blok B "Od matematyki do przyrody"
Nazwa Szkoly zyczliwy | cierpliwy | nerwowy | ponury | przyjazny | usmiechniety | wymagajacy | pomocny | niesprawiedliwy
Liczba
PSP 1 glosow/ 16/26 19/26 1/26 0/26 23/26 24/26 12/26 24/26 026
ogo6lem
% 62% 73% 4% 0% 88% 92% 46% 92% 0%
Liczba
PSP 2 glosow/ 20/38 26/38 7/38 1/38 31/38 29/38 13/38 27/38 3/38
ogb6lem
% 53% 68% 18% 3% 82% 76% 34% 1% 8%
Liczba
PSP 5 glosow/ 20/22 20/22 1/22 1/22 20/22 20/22 14/22 19/22 1/22
ogo6lem
% 91% 91% 5% 5% 91% 91% 64% 86% 5%
Liczba
PSP glosow/ - - - - - - - - -
Bakow | ogotem
% - - - - - - - - -
Liczba
PSP glosow/ 12/20 11/20 1/20 1/20 15/20 14/20 2/20 11/20 0/20
Biadacz | ogdtem
% 60% 55% 5% 5% 75% 70% 10% 55% 0%
Liczba
PSP glosow/ 2/9 5/9 0/9 0/9 6/9 6/9 1/9 2/9 0/9
Bogacica | ogoélem
% 22% 56% 0% 0% 67% 67% 11% 22% 0%
Liczba
PSP Kuj | glosow/ 7/8 7/8 0/8 0/8 7/8 7/8 6/8 8/8 0/8
Dolne ogblem
% 88% 88% 0% 0% 88% 88% 75% 100% 0%
Liczba
PSP glosow/ - - - - - - - - -
Kuniéw | ogéltem
% - - - - - - - - -
Liczba
PG 2 glosow/ 41/49 29/49 1/49 0/49 41/49 36/49 10/49 39/49 0/49
ogblem
% 84% 59% 2% 0% 84% 73% 20% 80% 0%
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Liczba
PG 3 glosow/ 19/33 22/33 2/33 1/33 25/33 20/33 2/33 21/33 1/33
ogb6lem
% 58% 67% 6% 3% 76% 61% 6% 64% 3%
Liczba
PG 4 glosow/ 16/37 21/37 2/37 0/37 21/37 14/37 23/37 24/37 2/37
ogo6lem
% 43% 57% 5% 0% 57% 38% 62% 65% 5%
Liczba
PGS glosow/ 38/58 42/58 2/58 0/58 49/58 48/58 8/58 42/58 0/58
ogb6lem
% 66% 72% 3% 0% 84% 83% 14% 72% 0%
Blok C "Komputer zrédto wiedzy"
Nazwa Szkoly zyczliwy | cierpliwy | nerwowy | ponury | przyjazny | usmiechniety | wymagajacy | pomocny | niesprawiedliwy
Liczba
PSP 1 glosow/ 18/34 18/34 0/34 3/34 23/34 22/34 15/34 21/34 0/34
ogo6lem
% 53% 53% 0% 9% 68% 65% 44% 62% 0%
Liczba
PSP 2 glosow/ 9/20 9/20 2/20 0/20 11/20 15/20 3/20 12/20 0/20
ogb6lem
% 45% 45% 10% 0% 55% 75% 15% 60% 0%
Liczba
PSP 5 glosow/ 9/10 8/10 0/10 1/10 8/10 6/10 6/10 8/10 0/10
ogblem
% 90% 80% 0% 10% 80% 60% 60% 80% 0%
Liczba
PSP glosow/ - - - - - - - - -
Bakow | ogétem
% - - - - - - - - -
Liczba
PSP glosow/ - - - - - - - - -
Biadacz | ogdtem
% - - - - - - - - -
Liczba
PSP glosow/ - - - - - - - - -
Bogacica | ogolem
% - - - - - - - - -
Liczba
PSP Kuj | glosow/ 6/16 10/16 0/16 0/16 12/16 13/16 5/16 12/16 0/16
Dolne ogo6lem
% 38% 63% 0% 0% 75% 81% 31% 75% 0%
Liczba
PSP glosow/ 7/9 4/9 0/9 0/9 9/9 7/9 0/9 9/9 0/9
Kuniéw | ogéltem
% 78% 44% 0% 0% 100% 78% 0% 100% 0%
Liczba
PG 2 glosow/ 21/39 30/39 3/39 4/39 22/39 27/39 4/39 32/39 1/39
ogblem
% 54% 77% 8% 10% 56% 69% 10% 82% 3%
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Liczba
glosow/

PG3 ;
ogb6lem

%

Liczba
glosow/

PG 4 ”
ogo6lem

7/15

8/15

0/15

0/15

7/15

2/15

9/15

8/15

0/15

%

47%

53%

0%

0%

47%

13%

60%

53%

0%

Liczba
glosow/

PG5 ;
ogb6lem

34/54

24/54

0/54

0/54

40/54

42/54

14/54

41/54

0/54

%

63%

44%

0%

0%

74%

78%

26%

76%

0%

Blok D "Miody biznesmen™

Nazwa Szkoly

zyczliwy

cierpliwy

nerwowy

ponury

przyjazny

usmiechniety

wymagajacy

pomocny

niesprawiedliwy

Liczba
glosow/

PSP 1 ”
ogo6lem

28/41

31/41

4/41

3/41

31/41

34/41

21/41

33/41

5/41

%

68%

76%

10%

7%

76%

83%

51%

80%

12%

Liczba
glosow/

PSP 2 ”
ogb6lem

1/67

1/67

0/67

0/67

1/67

1/67

1/67

1/67

0/67

%

1%

1%

0%

0%

1%

1%

1%

1%

0%

Liczba
glosow/

PSP 5 ;
ogblem

%

Liczba
glosow/
ogb6lem

PSP
Bakow

2/13

4/13

1/13

2/13

7/13

5/13

0/13

6/13

0/13

%

15%

31%

8%

15%

54%

38%

0%

46%

0%

Liczba
glosow/
ogblem

PSP
Biadacz

%

Liczba
glosow/
ogb6lem

PSP
Bogacica

%

Liczba
glosow/
ogo6lem

PSP Kuj
Dolne

6/16

10/16

0/16

0/16

12/16

13/16

5/16

12/16

0/16

%

38%

63%

0%

0%

75%

81%

31%

75%

0%

Liczba
glosow/
ogb6lem

PSP
Kuniow

%

Liczba
glosow/

PG 2 ”
ogblem

26/38

27/38

3/38

0/38

23/38

26/38

3/38

28/38

0/38

%

68%

1%

8%

0%

61%

68%

8%

74%

0%
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Liczba

PG 3 glosow/ | 11/22 14/22 2/22 3/22 13/22 12/22 2/22 12/22 2/22
ogotem

% 50% 64% 9% 14% 59% 55% 9% 55% 9%
Liczba

PG 4 glosow/ | 28/39 20/39 0/39 0/39 30/39 31/39 14/39 28/39 0/39
ogobtem

% 72% 51% 0% 0% 77% 79% 36% 72% 0%
Liczba

PGS glosow/ | 37/51 27/51 1/51 1/51 36/51 38/51 11/51 26/51 0/51
ogobtem

% 73% 53% 2% 2% 71% 75% 22% 51% 0%

Ponizej przedstawiono ogo6lna satysfakcje uczestnikow z realizacji projektu w poszczegdlnych blokach

zajeciowych:

96,36%

92,00%
Mtody biznesmen

Od matematyki do przyrody

Komputer zrodto wiedzy
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/A%Y/SFAKCJA UCZESTNIKOW- BLOK A
_ 100%

o 87%

83% 82% 85% i
. 70%

: 61%
 60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10% -
0% 0% 0%
0% ‘ ‘ ‘ ‘ : ‘ T T
PSP 1 PSP 2 PSP 5 SP SP SP SP Kuj D > 7
Bakéw Biadacz Bogacica _— i6)
/A%Y/SFAKCJA UCZESTNIKOW- BLOK B
9% 100% 100% 100% 100% 100% 97% =
90%

0%

PSP 1 PSP 2 PSP 5 SP SP SP SP Kuj D > Z
Bakéw Biadacz Bogacica _— i6)
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A UCZESTNIKOW- BLOK C
’ 100%
89% 92%

0% 0% 0%

PSP1 PSP2  PSP5 sP

0%

PSP1 PSP2  PSP5 sP

-11 -
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Zwrot ankiet przedstawia ponizsza tabela:

SP | SP SP  [SPKuj| SP :

PSP 1/PSP 2/PSP 5|5 1 | o Hacz|Bogacica| D |Kuniéw| P82 | P63 | PG4 | PG5 |Ogotem
Wydano| 340 | 250 | 214 | 30 | 20 102 91 62 | 144 | 103 | 108 | 315 | 1779
Zwrot | 297 | 155 | 50 | 13 | 20 28 83 9 | 144 | 73 | 105 | 272 | 1249
o | 87% |62% |23% | 43% | 100% | 27% | 91% | 15% |100% | 71% | 97% | 86% | 70%

ZWROT ANKIET- KLUCZBORK

15%SP Kuniéw

100%

SP Kuj D

273): Bogacica
SP Biadacz
SP Bakéw

23%
PSP 5

PSP 2

PSP 1

-12-
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Zestawienie ogolne uwag rodzicéw

L.p. BlokUwagi ilos¢ powtérzen
1 Za dtugo trwa (chodzi o czas np. 2 godz.) 2
2 Mato wycieczek. 6
3 Zbyt duzo godzin poswieconych Omnibusowi!!! 2
4 Wiecej wycieczek 2
5 Mato wycieczek spowodowanych brakiem funduszy 4
6 | A |£bytzréznicowany poziom zaawansowania w obrebie jedne;

grupy 1
7 Pani jest mato wymagajgca 1
8 Nudy 1
9 Zajecia mogtyby by¢ w innych godzinach np. dwa razy w

tygodniu po godzinie 2
10 Mniej nauki a wiecej gier 1
11 Mato wycieczek 5
12 P6zno wracam do domu 3
13 Mato zaje¢ z komputerem. 2
14 Za duzo lekgciji- 8 lekgiji. 1
15 | B |Zte godziny zajeé
16 Sa lekcje z Omnibusa bez przerw. 1
17 Chcemy wiecej wyjezdza¢ poza szkote. 6
18 Mogto by by¢ wiecej zaje¢ z eksperymentami 2
19 Mato blokéw do wyboru. 1
20 Nie ma wycieczek 8
21 Wiecej wycieczek 17
22 Mozna wprowadzi¢ ciekawsze programy do nauki np..paint 1
23 Zbyt pézno sie odbywaja 2
24 Nie mam szczegdlnych uwag do projektu ale wolatbym gdyby

c nie byto ograniczenia godzin 1

25 Brak funduszy na ,,Komputer zrodto wiedzy" 1
26 Teczki z kartkami i dtugopis to nie podarunek 1
27 Wg mnie 2 godziny tygodniowo to za wiele zwtaszcza jezeli

mamy 7 lekcji. Kazdy jest przeciez zmeczony i chce odpoczac.

Powinna by¢ maks. 1 godzina tygodniowo 1
28 Wycieczki powinny by¢ ciekawsze 1
29 | D |Za mato wycieczek 5
30 | p [Brak funduszy na ,,Mtodego biznesmena" 1
L.p.Blok|Uwagi pozytywne ilos¢ powtérzen
1 Fajny super nauczyciel. 1
2 A |Jest dobrze 2
3 Fajne ksigzki 2

- 13-
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,KAZDY MOZE ZOSTAC OMNIBUSEM"
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

,,Czlowiek - najlepsza inwestycja”

4 c |Jest super
5 Na zajeciach jest ciekawie i czasami gramy w Eurobiznes. 1
6 Wycieczki sg bardzo ciekawe 1
7 | D |Moja pani z OMNIBUSA jest super! 1
8 Omnibus ,,Z jezykiem obcym na Ty" ma wycieczki za darmo, a

,,Mtody biznesmen" ma wycieczki ptatne" 1

Dzialania doskonalace we wszystkich blokach zajeciowych:

1. Przeprowadzenie biezacego monitoringu zaje¢ we wszystkich szkotach w Kluczborku, majacego na celu
sprawdzenie sposobu ich prowadzenia, atrakcyjnosci zaje¢ oraz sposobu korzystania z zakupionych na potrzeby
projektu materiatéw dydaktycznych.

2. Zajgcia we wszystkich blokach tematycznych powinny by¢ prowadzone w sposob ciekawy 1 zachecajacy do
aktywnego udzialu w nich dzieci. Trenerzy 1 lektorzy powinni urozmaica¢ zaj¢cia rodzajowo rdznymi
zadaniami.

3. Nalezy wprowadzi¢ wycieczki tematyczne we wszystkich blokach zajeciowych, gdyz ciesza si¢ one duza
popularnos$cia 1 zwigkszaja atrakcyjnos¢ zaje¢ we wszystkich blokach.

4. Dopracowac organizacj¢ 1 godzinowy rozktad zajec.

PODSUMOWANIE

Pierwsze badanie zadowolenia 1 satysfakcji uczestnikdw z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zostaé
Omnibusem” w roku szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ jest zadowolona 1 bardzo
zadowolona (wskazania satysfakcji od 61% do 100%) z uczestnictwa w zaje¢ciach organizowanych w ramach
Projektu. Najnizszy poziom satysfakcji odnotowano w bloku "Z jezykiem obcym na Ty" w Gimnazjum nr 3 w
Kluczborku. W zwiazku z tym, planuje si¢ podjgcie licznych dziatah doskonalacych majacych na celu wzrost
satysfakcji oraz stale monitorowanie sytuacji.

Cykliczne badania beda staltym elementem pomiarowym 1 waznym Zrddet informacji, ktory pozwoli
zidentyfikowa¢ obszary do poprawy 1 uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania uczestnikow. II badanie

satysfakcji uczestnikéw planuje si¢ przeprowadzi¢ w okresie kwiecien - maj 2011 r.

Opracowanie raportu: Zatwierdzit:
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu Koordynator Projektu:
Katarzyna Sajan Marzenna Lasota-Darowska
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