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Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzilo drugie badanie satysfakcji uczestnikow w
dzierzoniowskich szkolach podstawowych i1 gimnazjalnych realizujacych projekt pn. ,,Kazdy moze zostaé
Omnibusem” w roku szkolnym 2010/2011 w okresie 30 maj — 10 czerwiec 2011 r.

Celem gléwnym bylo zbadanie poziomu ogdlnej satysfakcji uczestnikdw z realizacji projektu we
wszystkich blokach zajeciowych, a takze uzyskanie opinii na temat: Czy chgtnie uczestniczysz w zajeciach?
Czy zajgcia sa ciekawie prowadzone? Jaki jest prowadzacy zajecia? Jakie cechy najlepiej okreslaja osobeg
prowadzaca zajgcia? PytaliSmy o czynniki, ktore moglyby wptyna¢ na wzrost satysfakcji, 1 ktore pomoglyby
usprawni¢ realizacje projektu. Ankietowani byli uczestnicy ze szkdt podstawowych i gimnazjalnych z terenu
Dzierzoniowa. Liczebno$¢ proby: 1601. Osiagnigto 74% wspotczynnik zwrotu ankiet.

Zachowana zostala pelna zasada anonimowos$ci: ankiety zostaly przekazane do szkot, opiekunowie Klubu
Omnibusa, trenerzy i1 lektorzy rozdali ankiety uczestnikom na zajeciach pozalekcyjnych. Ankiety zostaly
wypetnione  przez uczestnikOw, nastgpnie zebrane przez personel zarzadzajacy  projektem
1 dostarczone do Biura Projektu w Dzierzoniowie. Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu przygotowat 1

opracowal wyniki z badania satysfakcji uczestnikow.

Ponizej zaprezentowano ogolne wyniki badania:

Ogolna satysfakcja uczestnikow z realizacji projektu - Dzierzoniow

Dane projektu

Nazwa projektu: "Kazdy moze zosta¢ Omnibusem

Miejscowos¢: Dzierzoniow

Data: 22.06.2011r.

Zestawienie

Blok SP3 |SP5|SP6 |SP9 | G1 |ZG3| zsSS | Srednia | dp':;’vf; i
$ )‘;szkiem o 91% | 92% | 86% | 98% | 99% | 97% | 100% | 95% 710
gri;'r‘sg;matyki i 100% | 95% | 92% | 98% | 100% | 92% | 100% | 97% 326
v'ﬁ%"d‘s;‘te' e 100% | 100% | 90% | 100% | 100% | 95% | 94% 97% 265
Miody biznesmen 100% | 96% | 97% | 97% | 92% | 88% | 100% 96% 300
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Czy chetnie uczestniczysz w zajeciach?

Nazwa szkoty | DI°KA ;‘;’:gjv Blok B ;‘;’:gjv Blok C ;f:'gfv Blok D ;‘(‘)’:'gfv
SP 3 85% 86 100% 17 100% 24 100% 20
SP 5 85% 182 95% 95 100% 30 96% 56
SP 6 90% 58 92% 25 85% 20 92% 38
SP 9 97% 133 98% 94 93% 27 97% 73
G1 97% 92 100% 38 100% 49 91% 53
ZG3 93% 100 95% 39 89% 81 79% 48
ZSSS 100% 59 100% 18 97% 35 100% 12
Srednia 92% 710 97% 326 95% 266 94% 300
Czy zajecia sg ciekawie prowadzone?

Nazwa szkoly | DIOK A ;‘;’:gfv Blok B ;‘;’:gjv Blok C ;';g:'gjv Blok D ;';g:'gjv
SP 3 88% 86 100% 17 100% 24 100% 20
SP 5 90% 182 95% 95 100% 30 100% 56
SP 6 86% 58 92% 25 90% 20 92% 38
SP 9 99% 133 99% 94 100% 27 99% 73
G1 99% 92 100% 38 98% 49 96% 53
ZG3 90% 100 92% 39 90% 81 85% 48
ZSSS 100% 59 100% 18 94% 35 100% 12
Srednia 93% 710 97% 326 96% 266 96% 300
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Jaki jest prowadzacy zajecia?

Nazwa szkoly | DICKA | Liczba 1 g, g | Liczba | g\ o | Liczba | g p | Liczba
glosow glosow glosow glosow
SP 3 91% 84 100% 17 100% 24 100% 20
SP5 92% 182 99% 95 100% 30 95% 56
SP 6 86% 58 96% 25 95% 20 90% 38
SP9 99% 133 99% 94 100% 27 100% 73
G1 100% 92 100% 38 100% 49 100% 53
Z2G 3 95% 100 92% 39 93% 81 90% 48
ZSSS 100% 59 100% 18 91% 35 100% 12
Srednia 95% 708 98% 326 97% 266 96% 300
Ktére cechy najlepiej okreslaja osobe prowadzaca zajecia?
Blok A "Z jezykiem obcym na Ty"
SP 3 SP 5 SP 6 SP9 G1 Z2G3 ZSSS
Cechy Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
charakteru: gtosow/ | % | gtosow/ | % | gtosow/ | % |gtosow/ | % |gtoséw/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | %
ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 58/86 | 67% |126/182 | 69% | 40/58 | 69% | 90/133 | 68% | 26/92 | 28% | 84/100 | 84% | 18/59 |31%
cierpliwy 64/86 | 74% | 142/182 | 78% | 36/58 | 62% | 101/133 | 76% | 79/92 | 86% | 69/100 | 69% | 30/59 | 51%
nerwowy 4/86 | 5% | 18/182 | 10% | 15/58 |26% | 1/133 | 1% 1/92 1% | 2/100 | 2% | 0/59 0%
ponury 8/86 | 9% | 8/182 | 4% 6/58 | 10% | 11/133 | 8% | 0/92 0% | 1/100 | 1% | 0/59 0%
przyjazny 61/86 |71% |157/182 | 86% | 39/58 | 67% | 102/133 | 77% | 78/92 |85% | 86/100 | 86% | 30/59 | 51%
usmiechniety | 63/86 |73% |154/182 | 85% | 42/58 |72% | 96/133 | 72% | 27/92 | 29% | 83/100 | 83% | 22/59 | 37%
wymagajacy 31/86 |36% | 47/182 | 26% | 16/58 |28% | 42/133 | 32% | 8/92 9% | 32/100 |32% | 17/59 | 29%
pomocny 64/86 | 74% | 152/182 | 84% | 41/58 |71% | 100/133 | 75% | 67/92 | 73% | 80/100 | 80% | 15/59 |25%
niesprawiedliwy | 5/86 | 6% | 12/182 | 7% 6/58 | 10% | 0/133 | 0% | 0/92 0% | 2/100 | 2% | 0/59 0%
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Blok B "Od matematyki do przyrody"

SP3 SP5 SP 6 SP9 G1 ZG 3 ZSSS
Cechy Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
charakteru: gtosow/ | % |glosow/ | % | glosow/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | % | gtosow/ | % | gtoséw/ | %
ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 10/17 |59% | 71/95 |75% | 18/25 |72% | 67/94 | 71% | 19/38 | 50% | 25/39 |64% | 5/18 |28%
cierpliwy 14/17 | 82% | 79/95 (83% | 21/25 |84% | 67/94 | 71% | 31/38 | 82% | 28/39 |72% | 10/18 | 56%
nerwowy 117 | 6% | 1/95 | 1% | 4/25 (16% | 2/94 | 2% | 1/38 | 3% | 2/39 | 5% | 018 | 0%
ponury 017 [ 0% | 2/95 | 2% | 0/25 | 0% | 0/94 | 0% | 1/38 | 3% | 3/39 | 8% | 0/18 | 0%
przyjazny 12/17 |71% | 78/95 |82% | 20/25 |80% | 70/94 | 75% | 29/3/ |76% | 32/39 |82% | 11/18 | 61%
usmiechniety | 13/17 |76% | 74/95 |78% | 20/25 | 80% | 67/94 |71% | 21/38 |55% | 24/39 | 62% | 13/18 |72%
wymagajacy 417 |24% | 36/95 |38% | 15/25 | 60% | 57/94 |(61% | 11/38 | 29% | 13/39 |33% | 10/18 | 56%
pomocny 16/17 | 94% | 71/95 |75% | 17/25 |68% | 71/94 |76% | 31/38 | 82% | 30/39 |77% | 8/18 |44%
niesprawiedliwy | 1/17 | 6% | 2/95 | 2% 125 | 4% | 0/94 | 0% | 1/38 | 3% | 2/39 | 5% | 0/18 | 0%
Blok C "Komputer zrédto wiedzy"
SP3 SP5 SP 6 SP9 G1 ZG 3 ZSSS
Cechy Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
charakteru: gtosow/ | % | gtosow/ | % | gtosow/ | % |gtosow/ | % |gtoséw/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | %
ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 11/24 | 46% | 25/30 |83% | 14/20 |70% | 14/27 |52% | 1/48 | 0% | 48/81 |59% | 18/35 | 51%
cierpliwy 18/24 | 75% | 26/30 |87% | 14/20 |70% | 22/27 |82% | 40/48 | 83% | 49/81 |[60% | 8/35 |23%
nerwowy 124 | 4% | 1/30 | 3% | 2/20 |[10% | 1/27 | 4% | 0/48 | 0% | 3/81 4% | 0/35 | 0%
ponury 124 | 4% | 0/30 | 0% 120 | 5% | 0/27 | 0% | 0/48 | 0% | 4/81 5% | 1/35 | 3%
przyjazny 22/24 (92% | 23/30 | 77% | 14/20 | 70% | 18/27 | 67% | 32/48 |67% | 53/81 |65% | 5/35 |14%
usmiechniety | 20/24 |83% | 28/30 |93% | 9/20 |45% | 15/27 |56% | 15/48 |31% | 46/81 |57% | 2/35 | 6%
wymagajacy 9/24 |38% | 7/30 |23% | 8/20 |40% | 1/27 | 4% | 0/48 | 0% | 15/81 |19% | 1/35 | 3%
pomocny 22/24 (92% | 28/30 | 93% | 12/20 | 60% | 22/27 | 82%  39/48 |81% | 46/81 |57% | 6/35 |17%
niesprawiedliwy | 1/24 | 4% | 0/30 | 0% 120 | 5% | 0/27 | 0% | 0/48 | 0% | 2/81 3% | 135 | 3%
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Blok D "Miody biznesmen™

SP3 SP5 SP 6 SP9 G1 ZG 3 ZSSS
Cechy Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
charakteru: gtosow/ | % |glosow/ | % | glosow/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | % | gtosow/ | % | gloséw/ | %
ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 14/20 | 70% | 40/56 |71% | 23/38 |61% | 55/73 | 75% | 25/53 |47% | 29/48 |60% | 10/12 | 83%
cierpliwy 18/20 | 90% | 37/56 |66% | 28/38 |74% | 35/73 |48% | 37/53 |70% | 25/48 |52% | 10/12 | 83%
nerwowy 0/20 | 0% | 5/56 | 9% | 4/38 |11%| 4/73 | 6% | 0/53 | 0% | 3/48 | 6% | 0/12 | 0%
ponury 0/20 (0% | 1/56 | 2% | 0/38 | 0% | 1/73 | 1% | 0/53 | 0% | 4/48 | 8% | 012 | 0%
przyjazny 15/20 | 75% | 44/56 |79% | 26/38 |68% | 57/73 | 78% | 44/53 |83% | 37/48 |77% | 10/12 | 83%
usmiechniety | 18/20 |90% | 42/56 |75% | 29/38 |76% | 54/73 |74% | 28/53 |53% | 36/48 | 75% | 10/12 | 83%
wymagajacy 7/20 (35% | 10/56 |18% | 14/38 |37% | 10/73 |14% | 3/53 | 6% | 16/48 |33% | 312 |25%
pomocny 19/20 | 95% | 49/56 |88% | 25/38 |66% | 35/73 |48% | 43/53 |81% | 35/48 |73% | 4/12 |33%
niesprawiedliwy | 0/20 | 0% | 3/56 | 5% | 4/38 |11% | 4/73 | 6% | 0/53 | 0% | 2/48 | 4% | 012 | 0%

Ponizej przedstawiono ogdlna satysfakcje uczestnikbw z realizacji projektu w poszczegdlnych blokach

zajeciowych:

Ogodlna ocena satysfakcji uczestnikow
w poszczegolnych blokach zajeciowych
w Dzierzoniowie

96%

Mtody biznesmen

Z jezykiem obcym na Ty
100%

95%

97%

Komputer zrodto
wiedzy

97%
Od matematyki do

przyrody
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Zwrot ankiet przedstawia ponizsza tabela:

SP3 SP5 SP6 SP9 G1 ZG3 | ZSSS |Ogétem:
Wydano| 176 493 172 396 270 491 170 2168

Zwrot 147 363 141 327 231 268 124 1601
% 84% 74% 82% 83% 86% 55% 73% 74%

2555 | | 73%

SP3

SP5 ]
84%

0 100 500 600
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Zestawienie ogolne uwag uczestnikow

L.p.

Blok

Uwagi negatywne

ilos¢ powtdrzen

Wymaga ciezkiej pracy.

1

Przydatyby sie positki.

4

Pan sie szybko denerwuije.

Lekcje sa za dtugie.

Ksigzki byty dla pierwszakdow.

Za mato wycieczek.

"Pan jest czystym ztem"

0 N[O~

Za duzo piszemy.

Powinni$my robi¢ wiecej zadan w
ksigzkach. Nauczyciel powinien lepiej
ttumaczyc.

10

Nie lubie by¢ upominana i nie lubie za
duzo pisaé!

11

Wiecej wycieczek.

12

Nie ma wyjscia na sale gimnastyczna.

13

Za mato wycieczek.

IR N Vo) N =N

14

Powinno by¢ wiecej zabaw
dostosowanych do naszego wieku oraz
wiecej wycieczek.

3

L.p.

Blok

Uwagi pozytywne

ilos¢ powtdrzen

Pani jest fajna. Super!

6

A Jest gites! Mamy super grupe!

9

w

szkolny rok (6 klasa).

Chciatabym, zeby te zajecia byty caty

2

Zajecia sg bardzo ciekawe.

Podobne projekty w przysztym roku, wiecej
zaje¢ na dworze i na logike, zestaw do
badan zjawisk przyrody. Wyjazd do
prawdziwego laboratorium, zeby zobaczy¢
prawdziwe bakterie, wiecej zajec.

Zajecia mogtyby by¢ dtuzsze.

Super zajecial

Za mato godzin do zrealizowania.

O |0 [N (O

-
o

Byto suuuupcio i super gry.

Fajne wycieczki.

Al lalala N

-10 -
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Dzialania doskonalace we wszystkich bokach zajeciowych:

1. Nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na klasyfikacje grupy zgodnie z poziomem znajomosci jezyka raz na
semestr w roku szkolnym.

2. Nalezy zwroci¢ uwage na dopasowanie podrecznikow do poziomu i1 umiejetnosci grupy.

3. Nalezy kontynuowa¢ organizacj¢ wycieczek w ramach Projektu, gdyz ciesza si¢ one duza popularnoscia 1
zwigkszaja atrakcyjnos¢ zaje¢ (w zwiazku z tym planuje si¢ zwigkszenie budzetu na wycieczki tematyczne we
wszystkich blokach zajeciowych przy V Modyfikacji wniosku o dofinansowanie. Zwigkszenie kwot pokryje si¢
z powstatych oszczgdnosci).

4. Nalezy efektywnie 1 systematycznie korzysta¢ z materiatdbw dydaktycznych we wszystkich blokach
zajeciowych.

5. Dopracowac organizacjg i godzinowy rozktad zajg¢.

6. Trenerzy 1 lektorzy powinni prowadzi¢ zajgcia prowadzone w sposob atrakcyjny i ciekawy.

7. Przeprowadzenie biezacego monitoringu zaje¢ we wszystkich szkolach w Dzierzoniowie, majacego na celu

sprawdzenie sposobu ich prowadzenia oraz ewentualna wymiana lektora/trenera (jesli zajdzie taka potrzeba).

PODSUMOWANIE

Drugie badanie zadowolenia i satysfakcji uczestnikow z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zostac
Omnibusem” w roku szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow jest zadowolona
1 bardzo zadowolona (wskazania satysfakcji od 95% do 97%) z uczestnictwa w zajeciach organizowanych w
ramach Projektu. Podjete po pierwszym badaniu satysfakcji dzialania doskonalace odniosty zakladane rezultaty
W postaci wzrostu poziomu zadowolenia z uczestnictwa w projekcie oraz spadku ewentualnych negatywnych
uwag.

Przeprowadzenie II badania satysfakcji rodzicow stworzylo mozliwos¢ dokonania analizy

poréwnawczej dotyczacej poziomu satysfakcji uczestnikow z udzialu w projekcie w calym roku szkolnym

-11 -
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2010/2011. Opracowane wyniki pozwola podja¢ odpowiednie dziatania doskonalace, aby ostatni rok trwania

projektu przynidst oczekiwane rezultaty oraz wzrost poziomu zadowolenia z realizacji projektu.

Opracowanie raportu: Zatwierdzit:
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu Koordynator Projektu:
Katarzyna Sajan Marzenna Lasota-Darowska
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