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Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzilo badanie satysfakcji uczestnikow w dzierzoniowskich
szkotach podstawowych i gimnazjalnych realizujac projekt pn. ,,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem” w styczniu
2011 r.

Celem gléwnym bylo zbadanie poziomu ogdlnej satysfakcji uczestnikdw z realizacji projektu we
wszystkich blokach zajeciowych, a takze uzyskanie opinii na temat: Czy chgtnie uczestniczysz w zajeciach?
Czy zajgcia sa ciekawie prowadzone? Jaki jest prowadzacy zajecia? Jakie cechy najlepiej okreslaja osobe
prowadzaca zajgcia? PytaliSmy o czynniki, ktore moglyby wptyna¢ na wzrost satysfakcji, 1 ktore pomoglyby
usprawni¢ realizacje projektu. Ankietowani byli uczestnicy ze szkdt podstawowych i gimnazjalnych z terenu
Dzierzoniowa. Liczebno$¢ proby: 1887. Osiagnigto 87% wspotczynnik zwrotu ankiet.

Zachowana zostala pelna zasada anonimowos$ci: ankiety zostaly przekazane do szkot, opiekunowie Klubu
Omnibusa, trenerzy 1 lektorzy rozdali ankiety uczestnikom na zajeciach pozalekcyjnych. Ankiety zostaty
wypelione przez uczestnikOw, nastgpnie zebrane przez personel zarzadzajacy  projektem
1 dostarczone do Biura Projektu w Dzierzoniowie. Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu przygotowatl i

opracowal wyniki z badania satysfakcji uczestnikow.

Ponizej zaprezentowano ogolne wyniki badania:

Ogolna satysfakcja uczestnikow z realizacji projektu - Dzierzoniow

Dane projektu

Nazwa projektu: "Kazdy moze zostaé¢ Omnibusem"

Miejscowos¢: Dzierzoniow
Data: 11.01.2011r.
Zestawienie

Blok SP3 |SP5|SP6|SP9| G1 |2G3| zSSS | $rednia llosé

odpowiedzi

%szk'em obcym na 94% | 86% | 89% | 97% | 81% | 95% | 100% 92% 842
L MEEIT T EE 100% | 95% | 92% | 95% | 94% | 99% | 100% | 96% 371
przyrody
Komputer zrodio 100% | 100% | 100% | 100% | 93% | 90% | 100% 98% 278
wiedzy
Mitody biznesmen 97% | 97% | 97% | 100% | 78% | 93% | 100% 95% 396
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Czy chetnie uczestniczysz w zajeciach?

Nazwa szkoty | DI°KA ;f:gjv Blok B ;‘;’:'gfv Blok C ;f:'gfv Blok D ;f:'gfv
SP 3 89% 85 94% 18 100% 26 92% 37
SP 5 80% 231 93% 100 100% 38 95% 63
SP 6 90% 76 92% 39 100% 19 97% 31
SP 9 94% 140 92% 91 100% 29 100% 86
G1 64% 74 88% 34 78% 45 65% 37
ZG3 86% 168 85% 71 85% 73 89% 124
ZSSS 100% 68 100% 18 98% 48 100% 18
Srednia 86% 842 92% 371 94% 278 91% 396
Czy zajecia sg ciekawie prowadzone?

Nazwa szkoly | DIOK A ;f:gfv Blok B ;‘;’:gjv Blok C glg_llg:g\?v Blok D ;';g:'gjv
SP 3 87% 68 100% 18 96% 26 100% 37
SP 5 85% 231 96% 100 95% 38 98% 63
SP 6 93% 76 95% 39 95% 19 67% 31
SP 9 98% 140 96% 91 97% 29 100% 86
G1 84% 74 85% 34 89% 45 62% 37
ZG3 94% 168 99% 71 89% 73 96% 124
ZSSS 100% 68 100% 18 100% 48 100% 18
$rednia 92% 825 96% 371 94% 278 89% 396
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Jaki jest prowadzacy zajecia?

Nazwa szkoly | DICKA | Liczba 1 g, g | Liczba | g\ o | Liczba | g p | Liczba
glosow glosow glosow glosow
SP 3 97% 73 94% 18 100% 26 100% 37
SP5 91% 231 95% 100 100% 38 100% 63
SP 6 90% 76 100% 39 90% 19 94% 31
SP9 98% 140 98% 91 100% 29 100% 86
G1 89% 74 100% 34 96% 45 95% 37
Z2G 3 98% 168 100% 71 93% 73 98% 124
ZSSS 100% 68 100% 18 100% 48 100% 18
Srednia 95% 830 98% 371 97% 278 98% 396
Ktére cechy najlepiej okreslaja osobe prowadzaca zajecia?
Blok A "Z jezykiem obcym na Ty"
SP 3 SP 5 SP 6 SP9 G1 Z2G3 ZSSS
Cechy Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
charakteru: gtosow/ | % | gtosow/ | % | gtosow/ | % |gtosow/ | % |gtoséw/ | % | gltosow/ | % | gtosdw/ | %
ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 56/85 | 66% | 154/231 | 67% | 46/76 | 60% | 53/140 | 66% | 31/74 | 42% | 92/168 | 55% | 29/68 | 43%
cierpliwy 70/85 | 82% (177/231 | 77% | 49/76 | 65% | 105/140 | 75% | 48/74 | 65% | 114/168 | 68% | 47/68 | 69%
nerwowy 4/85 | 5% | 30/231 |13% | 12/76 |16% | 6/140 | 4% | 7/74 | 9% | 5168 | 3% | 0/68 | 0%
ponury 4/85 | 5% | 5231 | 2% | 2/76 | 3% | 3/140 | 2% 1/74 1% | 3/168 | 2% 168 | 2%
przyjazny 76/85 | 89% |190/231 | 82% | 54/76 | 71% | 111/140 | 79% | 41/74 | 55% | 128/168 | 76% | 48/68 | 71%
usmiechniety | 72/85 |85% |192/231 | 83% | 63/76 |83% |116/140 | 83% | 42/74 | 57% | 97/168 | 58% | 37/68 | 54%
wymagajacy 29/85 |34% | 71/231 | 31% | 30/76 | 40% | 26/140 | 19% | 13/74 |18% | 33/168 | 20% | 18/68 | 26%
pomocny 74/85 | 87% | 195/231 | 85% | 61/76 |80% | 121/140 | 86% | 49/74 | 66% | 115/168 | 69% | 34/68 | 50%
niesprawiedliwy | 5/85 | 4% | 15/231 | 7% 1/76 1% | 3/140 | 2% | 3/74 | 4% | 11168 | 1% | 0/68 | 0%
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Blok B "Od matematyki do przyrody"

SP3 SP5 SP 6 SP9 G1 ZG 3 ZSSS
Cechy Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
charakteru: gtosow/ | % |glosow/ | % | glosow/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | % | gtosow/ | % | gtoséw/ | %
ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 11/18 | 61% | 71/100 | 71% | 32/39 |82% | 64/91 | 70% | 22/34 |65% | 36/71 |51% | 17/18 | 94%
cierpliwy 10/18 | 56% | 65/100 | 65% | 34/39 |87% | 71/91 |78% | 26/24 |76% | 61/71 |86% | 16/18 | 89%
nerwowy 218 |[11% | 7/100 | 7% | 4/39 |10%| 6/91 7% | 0/34 | 0% | 1/71 1% | 018 | 0%
ponury 118 | 6% | 51100 | 5% | 1/39 | 3% | 1/91 1% | 0/34 | 0% | 0/71 0% | 0/18 | 0%
przyjazny 14/18 | 78% | 76/100 | 76% | 35/39 |90% | 73/91 |80% | 24/34 | 71% | 64/71 |90% | 17/18 | 94%
usmiechniety | 15/18 |89% | 74/100 | 74% | 34/39 |87% | 73/91 |80% | 30/34 |88% | 43/71 |61% | 16/18 |89%
wymagajacy 5/18 |28% | 26/100 | 26% | 26/39 | 67% | 47/91 |52% | 11/34 |32% | 9/71 |13% | 8/18 |44%
pomocny 15/18 | 83% | 74/100 | 74% | 323/39 | 82% | 63/91 | 69% | 21/34 | 62% | 47/71 |66% | 3/18 |17%
niesprawiedliwy | 1/18 | 6% | 4/100 | 4% | 1/39 | 3% | 2/91 2% | 0/34 | 0% | 171 1% | 018 | 0%
Blok C "Komputer zrédto wiedzy"
SP3 SP5 SP 6 SP9 G1 ZG 3 ZSSS
Cechy Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
charakteru: gtosow/ | % | gtosow/ | % | gtosow/ | % |gtosow/ | % |gtoséw/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | %
ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 22/26 |85% | 36/38 [95% | 15/19 |(79% | 22/29 |76% | 0/45 | 0% | 31/73 | 43% | 16/48 | 33%
cierpliwy 21/26 (81% | 33/38 |87% | 15/19 |79% | 24/29 |83% | 28/45 |62% | 43/73 |59% | 24/48 | 50%
nerwowy 3/26 (12% | 1/38 | 3% | 119 | 5% | 029 | 0% | 4/45 | 9% | 3/73 | 4% | 1/48 | 2%
ponury 0/26 | 0% | 0/38 | 0% | 2/19 |10%| 0/29 | 0% | 4/45 | 0% | 2/73 | 3% | 1/48 | 2%
przyjazny 20/26 |77% | 37/38 |97% | 16/19 |84% | 22/29 |76% | 30/45 |67% | 52/73 |71% | 25/48 | 52%
usmiechniety | 23297 | 96% | 36/38 |95% | 15119 |79% | 20/20 |69% | 24145 |53% | 45/73 |62% | 18/48 | 38%
wymagajacy 8/26 |31% | 10/38 [26% | 7/19 |(37% | 4/29 |(14% | 0/45 | 0% | 19/73 | 26% | 15/48 | 31%
pomocny 23/26 (88% | 35/38 | 92% | 16/19 |84% | 27/29 |93% | 35/45 |78% | 54/73 |74% | 30/48 | 63%
niesprawiedliwy | 1/26 | 4% | 0/38 | 0% | 119 | 5% | 0/29 | 0% | 1/45 | 2% | 173 | 1% | 0/48 | 0%
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Blok D "Miody biznesmen™

SP3 SP5 SP 6 SP9 G1 ZG 3 ZSSS
chz(a:l:cl:(izgru: Liczpa Liczpa Liczpa Liczpa Liczpa Liczpa Liczpa
gtosow/ | % |glosow/ | % | glosow/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | % | gtosow/ | % | gtosédw/ | %
ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 27/37 |73% | 40/63 | 64% | 12/31 | 39% | 65/86 |76% | 22/37 |59% | 81/124 | 65% | 14/18 | 78%
cierpliwy 28/37 |76% | 44/63 |70% | 24/31 | 77% | 56/86 |65% | 24/37 |65% | 82/124 | 66% | 15/18 | 83%
nerwowy 137 | 3% | 2/63 | 3% | 4/31 [13%| 2/86 | 2% | 0/37 0% | 1124 | 1% | 018 | 0%
ponury 2/137 | 5% 163 | 2% 0/31 0% 1/86 1% 1/37 3% | 1124 | 1% | 018 | 0%
przyjazny 30/37 | 81% | 44/63 |[70% | 20/31 | 65% | 65/86 |76% | 27/37 |73% | 94/124 | 76% | 18/18 | 100%
usmiechniety | 32/37 |86% | 47/63 | 75% | 28/31 |90% | 70/86 |81% | 30/37 |81% | 87/124 | 70% | 18/18 | 100%
wymagajacy 17/37 |46% | 4/163 | 6% 8/31 | 26% | 12/86 |14% | 1/37 3% | 29/124 | 23% | 2/18 |11%
pomocny 30/37 | 81% | 49/63 |78% | 19/31 [61% | 58/86 |67% | 31/37 |84% | 75/124 | 61% | 9/18 | 50%
niesprawiedliwy | 2/37 | 5% | 0/63 | 0% 1/31 3% | 0/86 | 0% | 0/37 0% | 1124 | 1% | 018 | 0%

Ponizej przedstawiono ogdlna satysfakcje uczestnikbw z realizacji projektu w

zajeciowych:

poszczegbdlnych blokach

Ogdlna ocena satysfakcji uczestnikow w
poszczegdlnych blokach zajeciowych w
Dzierzoniowie

95%

Miody biznesmen

Z jezykiem obcym na

92%

Komputer zrodto
wiedzy

96%
Od matematyki do
przyrody
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Zwrot ankiet przedstawia ponizsza tabela:

OZwrot B Wydano

SP3 SP5 SP6 SP9 G1 ZG3 | ZSSS |Ogébtem:
Wydano| 178 493 172 398 273 492 167 2173
Zwrot 166 432 165 346 190 436 152 1887
% 93% 88% 96% 87% 70% 89% 91% 87%
89%
87%
88%
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L.p.

Blok

N[O | O,

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Zestawienie ogolne uwag uczestnikow
ilosé

Uwagi powtérzen
Moglibysmy nie pisa¢ tak duzo w ksigzkach 3
W ogéle nie ogladamy telewizji. Mamy gry angielskie
na komputer, ale z nich nie korzystamy. 5
Nie wychodzimy na dwor. 1
Nie lubie tak p6Zzno zostawac¢ w szkole. 1
Za duzo piszemy, zajecia sg nudne. 3
Za mato wycieczek. 11
Za mato rysowania. 1
Wiecej zabawy. 4
Pan jest zly, nudny. Chciatabym, aby zajecia byty
zabawne i zeby byly zabawy. | tez lepiej nauczajace.

1
Mato sie nauczytam! 1
Omnibus powinien by¢ rano. 4
Chciatabym wiecej zabawek 1
Zajecia za dlugo trwaja. 3
Za dlugo trwajg 45 min. By w zupetnosci
wystarczyto. 1
Nuda, dziwna pani, jedynie fajna, darmowa
wycieczka do Wroctawia. Tylko 1 raz! 1
Zajecia czasami sg nudne. 1
Brak rogalikdbw na zajeciach lub innych form
prowiantu. 1
Chciatabym, aby prowadzgca zajecia nie byta taka
wymagajgca. 1
Mogtoby by¢ smieszniej. 2
Zajecia sg nudne i powinny by¢ w innych terminach. 1
Powinnismy sie uczy¢ przez zabawe. 1

-10 -
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Ciekawsze zajecia, weselej, szybciej przerobic 1
materiat, materiat zbyt ciezki, uczenie przy zegarku.
22
Za dtugo to trwa, niech trwa 1 godz. lekcyjng i to
23 wystarczy. 1
Zajecia wedtug mnie powinny odbywac sie na
Swiezym powietrzu i powinno by¢ wiecej wycieczek.
24 1
25 Pan jest niesprawiedliwy, czasami zty! 1
Pan nie poswieca nam czasu na zabawe i czasem
26 krzyczy. 2
Powinno by¢ wiecej przedmiotu z angielskiego, ktére
o7 mamy na naszych lekcjach angielskiego. '
Powinno by¢ wiecej zabawy edukacyjnej i
28 eksperymentow. 1
29 Prosze o wiecej zaje¢ na dworze 1
30 Mogtoby by¢ ciekawiej, jakies zajecia praktyczne 5
31 Przerwa w Omnibusach, wiecej wycieczek 1
32 Nie byto poczestunkéw, ale byto spoko. 1
33 Chce wiecej wycieczek. 3
Zeby eksperymenty byty ciekawsze, np. ze
34 zwierzetami. 2
Nie mozna pracowa¢ w parach, wolatabym pracowac
35 w parach. 1
Jest troche nudno i jest mniej czasu dla siebie po
36 lekcjach. 1
37 Duzo oséb krzyczy, hatasuje. 1
38 Zbyt mata ilo$¢ godzin. 3
39 Ciekawiej bytoby mie¢ wiecej wycieczek. 1
40 Nie dostaliSmy aparatéw cyfrowych. 1
41 Za mato przyborow. 2
42 Za pdzno- jestem w szkole 9 h. 1
43 Za duzo troche zajec. 1
44 Za dtugo trwa. 1
45 Brak oprogramowania do grafiki. 3

-11 -
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46 Pani zadaje czasami za duzo zadan (trudnych). 1
Nie wychodzimy na sale gimnastyczng lub na
47 podwdrko w ramach rozciggania. 1
48| D |Zajecia sg mato interesujgce. 1
ilos¢
L.p. | Blok | Uwagi pozytywne powtdrzen
1 Pani jest kochana. 5
2 Jest fajnie. 10
Cieszymy sie ze sprzetu sg stuchawki i internetowe
3 strony edukacyjne. ]
4 Zajecia sg super! 2
A
Pan od angielskiego jest dobry, pomocny itp..
5 Chetnie chodze na te zajecia. 1
6 Nie mam zadnych uwag, bo Pan jest idealny. 1
7 Pan jest jupi jupi jej! 1
Zajecia sg ciekawe, interesujgce i fajne. Jestem
8 zadowolony. 1
9 Jest bardzo duzo wycieczek i podoba mi sie. 1
10 Wiecej zaje¢ (zeby odbywaly sie czesciej) 5
11 Wycieczki mogtyby by¢ kilkudniowe 1
12 Zajecia sg super! 1
13 B Jest fajnie. 2
14 Podobaty mi sie wszystkie wycieczki z Omnibusa 3
15 Bardzo lubie chodzi¢ na Omnibusa 1
16 Nie mam uwag. Pani jest mita, zajecia sa ciekawe. 1
17 Jest fajnie na zajeciach Omnibusa! 2
18 Fajnie, ze sg wycieczki. 1
Nauczyciel jest mity, ciekawe wycieczki. Dobrze
19 proawdzi zajecia. 2
20 D Jest super! 1
21 Lubie Mtodego biznesmena. 2
22 Bardzo podobaty mi sie wycieczki. 3
23 Na zajeciach jest fajnie i ciekawie. 4
24 Na tych zajeciach duzo sie uczymy. 1

-12-
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Dzialania doskonalace we wszystkich bokach zajeciowych:

1. Nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na klasyfikacje grupy zgodnie z poziomem znajomosci jezyka raz na
semestr w roku szkolnym.

2. Nalezy kontynuowa¢ organizacje wycieczek w ramach Projektu, gdyz ciesza si¢ one duza popularnoscia 1
zwigkszaja atrakcyjnos¢ zajec.

3. Nalezy efektywnie 1 systematycznie korzysta¢ z materiatdw dydaktycznych we wszystkich blokach
zajeciowych.

4. Dopracowac organizacj¢ 1 godzinowy rozktad zajec.

5. Zajegcia we wszystkich blokach zajgciowych powinny by¢ prowadzone w sposob atrakcyjny 1 ciekawy.

6. Przeprowadzenie biezacego monitoringu zaje¢ we wszystkich szkotach w Dzierzoniowie, majacego na celu

sprawdzenie sposobu ich prowadzenia.

PODSUMOWANIE

Pierwsze badanie zadowolenia 1 satysfakcji uczestnikow z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zostac
Omnibusem” w roku szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow jest zadowolona
1 bardzo zadowolona (wskazania satysfakcji od 78% do 100%) z uczestnictwa w zajeciach organizowanych w
ramach Projektu. Podjgte na poczatku roku szkolnego dzialania doskonalace odniosty zakladane rezultaty w
postaci wzrostu poziomu zadowolenia z uczestnictwa w projekcie (w porownaniu do roku poprzedniego, gdzie
poziom satysfakcji w jednej z dzierzoniowskich szkot wynosit 35-69% - obecnie wzrdst do 78-94%).

Zamieszczone w ankietach uwagi 1 sugestie uczestnikow beda podstawa do podjecia kolejnych dziatan
doskonalacych, aby wzrost poziom satysfakcji z uczestnictwa w Projekcie.

Cykliczne badania beda stalym elementem pomiarowym 1 waznym zrodel informacji, ktory pozwoli
zidentyfikowa¢ obszary do poprawy 1 uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania uczestnikow. II badanie

satysfakcji uczestnikéw planuje si¢ przeprowadzi¢ w okresie maj- czerwiec 2011 r.

Opracowanie raportu: Zatwierdzit:
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu Koordynator Projektu:
Katarzyna Sajan Marzenna Lasota-Darowska

- 13-



