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Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzilo po raz pierwszy w roku szkolnym 2010/2011 badanie
satysfakcji rodzicow w szkotach podstawowych i gimnazjalnych w powiecie legionowskim realizujacych
projekt pn. ,,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem” w okresie grudzien 2010r. - styczen 2011r.

Celem gtownym bylo zbadanie poziomu ogolnej satysfakcji rodzicow z realizacji projektu, a takze
uzyskanie opinii na temat: Czy dziecko chetnie uczestniczy w zajgciach pozalekcyjnych? Czy dziecko
rozwija si¢ intelektualnie? PytaliSmy o czynniki, ktére moglyby wptyna¢ na wzrost satysfakcji, 1 ktore
pomogtyby usprawnic¢ realizacj¢ projektu.

Ankietowani byli wszyscy rodzice ze szkét podstawowych 1 gimnazjalnych z terenu Serocka, zar6wno z
pierwszego, jak 1 drugiego naboru. Liczebnos¢ proby: 884. Osiagnigto 81% wspdlczynnik zwrotu ankiet.

Zachowana zostata pelna zasada anonimowosci: ankiety zostaty przekazane do szkét na spotkaniach z
rodzicami, trenerzy rozdali ankiety, nastgpnie ankiety powrocity do Konsultanta ds. administracji zajeé w
Serocku, ktory przestal zebrane ankiety do Biura Projektu w Dzierzoniowie do  Specjalisty ds.

monitoringu 1 ewaluacji w celu opracowania wynikow z badania.

Ponizej zaprezentowano ogdélne wyniki badania:

Dane projektu

Nazwa projektu: "Kazdy moze zosta¢ Omnibusem"
Miejscowosé: Serock
Data: 16.12.2010r.-20.01.2011r.

Ogolna satysfakcja rodzicow z realizacji projektu pn. ,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”,

przedstawia tabelka ponizej:

Blok Zaj Qdowy J adSwPisin Se?‘f:ck KSiIe’l;‘))i‘;’losllz(‘a Zesgl:‘ze (E s s Kﬁlzzlzl‘(a Zegrze Srednia f)l(;);)c
Z jezykiem obcym na Ty 68% | 89% | 79% | 81% | 70% | 70% | 91% |78,34% | 339
Od matematyki do przyrody | ggo, | 9% | 93% | 100% | 84% | 80% | 100% |90,39% | 171
RoipiE e d ey 88% | 85% | 100% | 92% | 80% | 93% | 100% |91,07% | 125
Mtiody biznesmen 93% | 84% | 100% | 91% | 100% | 83% | 91% |91,87% | 249
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Ponizej przedstawiono ogdlna satysfakcje rodzicow z realizacji projektu w poszczegdlnych blokach

zajeciowych:
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Zestawienie ogolne uwag rodzicéw
L.p. | Blok | Uwagi ilos¢ powtérzen
Brak spotkan informujacych rodzicow o postepach
1 lub problemach dziecka. 2
Projekt jest prowadzony zbyt rzadko i jest za mato
2 wycieczek. 1
Chetnie widziatabym w domu ksigzki, zeszyt i jak
3 pracuje dziecko w tych materiatach. 1
4 Zbyt p6Zna godzina zajec! 2
Dzieci uczg sie drugi rok tego samego- nie
5 posuwajg sie z materiatem do przodu 1
Dziecko wolato nauczyciela z zesztego roku,
A |twierdzi, ze tamte zajecia byty bardziej interesujgce
6 i chetniej w nich uczestniczyto. 2
Za krotkie przerwy w czasie zajeé. Grupa
7 niedostosowana wzgledem umiejetnosci. 1
Jezyk angielski powinien by¢ roztozony na 2 lekcje
8 w tygodniu po 1 godzine. 1
Realizowanie wyjazdow na wycieczki, bo inne
9 grupy wyjezdzajg. Wiecej rozrywki wraz z nauka. 1
10 Za mato rozrywki, a za duzo nauki. 2
Kiepsko utozony grafik- w czwartki cérka czeka na
11 zajecia 4 godziny 1
12 Zajecia kohczg sie zbyt pdzno. 1
13 Mato wycieczek. 2
14 Za mato zajec. 1
Brak podzielnosci wiekowej grup, co uniemozliwia
15| B |wspdlne zrozumienie nauki. 2
Uwazam, ze powinno by¢ wiecej zaje¢
praktycznych miedzy innymi wycieczek w trakcie
ktérych dzieci mogtyby przyswajaé i utrwalac
16 zdobytg wiedze. 1
Zbyt duza réznica poziomow wiedzy pomiedzy
C |uczestnikami.
17 1
Zajecia nie odbywaja sie regularnie.
18 1
D 1
19 Zbyt mato zaje¢ edukacyjnych, plastycznych
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L.p. | Blok | Uwagi pozytywne ilos¢ powtorzen
Dziecko rozwija sie intelektualnie, doskonali jezyk
1 angielski, ma zorganizowany czas wolny. 1
A |Jestem zadowolona, ze dziecko uczestniczy w tym
2 projekcie. 2
Wszystko w jak najlepszym porzadku. Corka
3 bardzo chetnie uczestniczy w zajeciach. 1
B | Taki projekt jest trafny i uwazam, ze pomaga
4 dziecku w rozwoju. 1
Dziecko wraca zadowolone pogtebia swoja wiedze,
C | opowiada z ekscytacjg o tym, co ciekawego
5 nauczy!t sie na zajeciach. 1
Cérka bardzo chetnie uczestniczy na zajeciach
"Miody biznesmen", jest zadowolona, bardzo sie jej
6 podoba ta lekcja. 1
Bardzo dobry projekt umozliwiajacy dziecku podjgé
7 D |Wwyuczony zawod w przyszto$ci. 1
8 JestesSmy zadowoleni. 1
Zajecia sg interesujgce i rozwijajgce dla dzieci,
9 ktére chetnie w nich uczestnicza. 1
Dziecko wyraza sie bardzo dobrze o projekcie i jest
10 wdzieczne, ze moze w nim uczestniczyc. 1

Dzialania doskonalace we wszystkich blokach zajeciowych:

1. Nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage na klasyfikacje grupy zgodnie z poziomem znajomosci jezyka,

doktadniejsze thumaczenie 1 wyjasnianie zagadnien, wigcej konwersacji 1 scenek.

2. Nalezy zwroci€ szczegolna uwage na poziom umiejgtnosci dzieci w blokach B, C 1 D oraz dopasowac

program zaje¢ zgodnie z poziomem umiejetnosci dzieci, aby zajecia nie byty zbyt trudne, gdyz zniechgca

to dzieci, ani zbyt fatwe, gdyz powoduje to, ze si¢ nudza.

3. W zwiazku z faktem, ze rodzice nie posiadaja wiedzy na temat przyrostu wiedzy 1 umiejetnosci dzieci

uczeszczajacych na zajecia jezykowe planuje si¢ zaprojektowanie kart osiagnie¢ stuchacza, ktore

wypetnione przez lektoréw prowadzacych zajecia zostana przekazane dzieciom na zakonczenie zajec.

Karty osiagnie¢ shuchacza beda zawieratly wszystkie informacje dotyczace przyrostu wiedzy 1

umiejetnosci.
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4. Przeprowadzenie biezacego monitoringu zaje¢ we wszystkich szkotach w Serocku, majacego na celu
sprawdzenie atrakcyjnosci zajeé, sposobu ich prowadzenia oraz korzystania z zakupionych na potrzeby
projektu materiatdéw dydaktycznych.

5. Zwrocenie szczegbdlnej uwagi na zajecia jezykowe, gdzie poziom satysfakcji wynosi ok. 78% -
monitoring sprawdzajacy atrakcyjnos$¢ zaje¢ i sposob ich prowadzenia, ewentualna wymiana lektorow
(jesli zajdzie taka potrzeba).

6. Dopracowanie organizacji zajec trenerow 1 ich pracy.

7. Dopasowanie godzin zaj¢¢ do godzin lekcyjnych uczestnikow projektu, aby zniwelowaé czas
oczekiwania na zajgcia.

8. Zwigkszenie liczby wycieczek we wszystkich blokach zajeciowych, ktéra podnosza atrakcyjnosc

zajec.

PODSUMOWANIE

Pierwsze badanie zadowolenia 1 satysfakcji rodzicoOw z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zostaé
Omnibusem” w powiecie legionowskim po pierwszym semestrze w roku szkolnym 2010/2011 wskazuje,
ze zdecydowana wigkszo$¢ rodzicéw jest zadowolona 1 bardzo zadowolona (wskazania satysfakcji od
68% do 100%) z uczestnictwa ich dzieci w zajeciach w ramach Projektu. Rodzice zwracaja uwage na
niewielkie problemy, ktore wystgpuja w bloku zajeciowym A ,,Z jezykiem obcym na Ty”, lecz nie
wplywaja one bezposrednio negatywnie na realizacje projektu (ogolna satysfakcja w tym bloku wynosi
78,34%). W zwiazku z powyzszym planuje si¢ obja¢ obserwacja zajgcia prowadzone w tym bloku oraz
podja¢ wskazane dziatania doskonalace, aby wzrdst poziom satysfakcji. W pozostatych blokach
zajeciowych uwagi wystepuja sporadycznie, co potwierdza poziom satysfakcji z realizacji projektu
przekraczajacy w kazdym z nich 90%. Zamieszczone w ankietach uwagi 1 sugestie rodzicow begda
podstawa do podjecia dziatan doskonalacych w tych obszarach, aby wzrdst poziom satysfakcji z
uczestnictwa w projekcie.

Przeprowadzane co semestr badania w tej samej formie pozwalaja na dalsze prowadzenie
biezacego monitoringu poziomu satysfakcji uczestnikow 1 mozliwos¢ szybkiego reagowania na uwagi

oraz dokonywanie analizy wynikow badan w czasie realizacji catego projektu w poszczegdlnych blokach
-8-
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zajeciowych.

Cykliczne badania sa stalym elementem pomiarowym 1 waznym zrodlem, informacji, ktory
pozwala zidentyfikowa¢ obszary do poprawy i1 uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania rodzicoOw.
Kolejne badanie satysfakcji planuje si¢ przeprowadzi¢ przed zakonczeniem roku szkolnego 2010/2011 (w

okresie kwiecien-maj).

Opracowanie raportu: Zatwierdzil:
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu Koordynator Projektu:
Katarzyna Sajan Marzenna Lasota-Darowska



