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Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

,»Cztowiek - najlepsza inwestycja”

Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzito badanie satysfakcji uczestnikow w serockich szkotach podstawowych i gimnazjalnych realizujac
projekt pn.: ,, Kazdy moze zosta¢ Omnibusem” w okresie od luty 2010 do kwiecien 2010.

Celem gltownym byto zbadanie poziomu ogdlnej satysfakcji uczestnikow z realizacji projektu we wszystkich blokach zajeciowych, a takze uzyskanie
opinii na temat: Czy chetnie uczestniczysz w zajeciach? Czy zajecia sa ciekawie prowadzone? Jaki jest prowadzacy zajgcia? Jakie cechy najlepiej okreslaja
osobg prowadzaca zajecia? PytaliSmy o czynniki, ktore moglyby wptyna¢ na wzrost satysfakeji, 1 ktore pomoglyby usprawni¢ realizacje projektu.
Ankietowani byli uczestnicy ze szkét podstawowych i gimnazjalnych w Gminie Serock. Liczebnos$¢ proby: 555. Osiagnigto 82% wspotczynnik zwrotu
ankiet. Zachowana zostala pelna zasada anonimowosci: ankiety zostaly przekazane do szkot, opiekunowie Klubu Omnibusa, trenerzy 1 lektorzy rozdali
ankiety uczestnikom na zajgciach pozalekcyjnych. Ankiety zostalty wypetnione przez uczestnikow, nastgpnie zebrane przez personel zarzadzajacy projektem

1 dostarczone do Biura Projektu w Dzierzoniowie. Specjalista ds. ewaluacji i monitoringu przygotowat i opracowat wyniki z badania satysfakcji uczestnikow.

Ponizej zaprezentowano ogdélne wyniki badania:

Ogolna satysfakcja uczestnikow z realizacji projektu - Gmina Serock

Dane projektu

Nazwa projektu: | "Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”
Miejscowos¢: Serock
Data: 30.04.2010r.
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
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Zestawienie

2 Sl e SP Zegrze | G Serock £ i G Zegrze | « ——

Blok Serock | Jadwisin | Kietpinska 9 Kielpinska 9 Srednia | odpowiedzi
AL G0 WEV 95% 89% 87% 100% 87% 69% 100% | 90% 238

Od matematyki do 100%

przyrody 92% 91% 100% 92% 92% 100% 95% 91
Komputer zrodio wiedzy | 100% | 1009 100% 75% 100% 100% 92% 95% 98

e e 94% |  g7% 100% 86% 100% 82% 93% | 92% 114

93% 541 680
uczestnikow
80% ankietowanych
Czy chetnie uczestniczysz w zajeciach?
Blok A"Z | Liczba |Blok B "Od Liczba Blok C Liczba Blok D Liczba
Nazwa szkot jezykiem | oddanyc | matematyk | oddanych | "Kompute | oddanych | "Mtody | oddanyc
y obcym na | h gloséw ido glosow r zrodto gloséw | biznesme | h gloséow
Ty" przyrody" wiedzy" n"

Szkota Podstawowa w Serocku 84% 74 92% 13 100% 14 94% 16
Szkota Podstawowa w Jadwisinie 89% 27 92% 13 100% 13 93% 15
Szkota Podstawowa w Woli 76% 33 82% 11 100% 14 90% 20
Kietpinskiej

Szkota Podstawowa w Zegrzu 100% 37 100% 15 75% 16 86% 14
Gimnazjum w Serocku 76% 33 100% 13 100% 14 92% 24
Gimnazjum w Woli Kietpinskiej 58% 26 92% 13 93% 14 91% 11
Gimnazjum w Zegrzu 100% 14 64% 14 85% 13 45% 22
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Srednia/suma oddanych gltoséw 83% 244 89% 92 93% 98 84% 122
Czy zajecia sg ciekawie prowadzone?
Blok A"Z Liczba Blok B Liczba Blok C Liczba Blok D "Mtody Liczba
jezykiem | oddanych "Od oddanych | "Kompute | oddanych biznesmen" oddany
Nazwa szkoly obcym na | gloséw |matematyk | gtosow r zrédto gtosow ch
Ty" ido wiedzy" glosow
przyrody"
Szkota Podstawowa w Serocku 82% 74 92% 13 86% 14 94% 16
Szkota Podstawowa w Jadwisinie 89% 27 92% 13 100% 13 87% 15
Szkota Podstawowa w Woli Kietpinskiej 82% 33 91% 11 100% 14 95% 19
Szkota Podstawowa w Zegrzu 97% 37 100% 15 75% 16 86% 14
Gimnazjum w Serocku 82% 33 100% 13 100% 14 96% 23
Gimnazjum w Woli Kietpinskiej 38% 26 92% 13 100% 14 91% 11
Gimnazjum w Zegrzu 100% 14 93% 14 100% 13 71% 17
Srednia/suma oddanych gtoséw 81% 244 94% 92 94% 98 89% 115
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UNIA EUROPEJSKA el

EUROPEJSKI . .

FUNDUSZ SPOLECZNY T w

Jaki jest prowadzacy zajecia?

Blok A"Z Liczba Blok B "Od Liczba Blok C Liczba Blok D Liczba
jezykiem oddanych matematyki oddanych "Komputer | oddanych "Miody oddanych
Nazwa szkoly ) w ) . . ) . " k
obcym na gtosow do przyrody gtosow zrédto gtoséw biznesmen gtoséw
Ty" wiedzy"
Szkota Podstawowa w Serocku 95% 73 100% 13 100% 14 94% 16
Szkota Podstawowa w 93% 27 92% 13 100% 13 100%
Jadwisinie 15
Szkota Podstawowa w Woli 88% 33 91% 11 100% 14 100% 19
Kietpinskiej
Szkota Podstawowa w Zegrzu 100% 36 100% 15 88% 16 86% 14
Gimnazjum w Serocku 91% 32 100% 13 100% 14 100% 23
Gimnazjum w Woli Kielpinskiej 92% 25 92% 13 93% 14 91% 11
Gimnazjum w Zegrzu 100% 14 100% 13 100% 13 100% 14
Srednia/suma oddanych gtoséw 94% 240 96% 91 97% 98 96% 112
Ktére cechy najlepiej okreslajg osobe prowadzaca zajecia?
Blok A "Z jezykiem obcym na Ty"
- SP Wola G Wola
Cechy SP Serock SP Jadwisin Kiefpinska SP Zegrze G Serock Kiefpinska G Zegrze
charakteru: giosy/uc(:)/iestmcy/ giosy/u%/iestnlcy/ glosyluczestnicy/% giosy/u%/iestnlcy/ giosy/u%/iestnlcy/ glosyluczestnicy/% g{osy/u%/iestmcy/
zyczliwy 52/ 74/ 70% 18/ 27/ 67% 23/ 33/ 70% 35/ 37/ 95% 23/ 331 70% 16/ 26/ 62% 16/ 26/ 62%
cierpliwy 53/ 741/ 72% 17/ 27/ 63% 29/ 33/ 88% 31/ 37/ 84% 29/ 33/ 88% 24/ 26/ 92% 24/ 26/ 92%
nerwowy 4/ 74/ 5% 0/ 27/ 0% 0/ 33/ 0% 0/ 37/ 0% 1/ 33/ 3% 0/ 26/ 0% 0/ 26/ 0%
ponury 0/ 74/ 0% 0/ 27/ 0% 2/ 33/ 6% 0/37/ 0% 2/ 33/ 6% 2/ 26/ 8% 2/ 26/ 8%
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FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

**y

*uk

* ok

przyjazny 57/ 74/ 77% 25/ 271 93% 23/ 33/ 70% 35/ 37/ 95% 23/ 331 70% 20/ 26/ 77% 20/ 26/ 77%
usmiechniety 62/ 74/ 83 25/ 27/ 93% 29/ 33/ 88% 36/ 37/ 97% 29/ 33/ 88% 22/ 26/ 85% 22/ 26/ 85%
wymagajacy 28/ 74/ 38% 5/ 27/ 19% 13/ 33/ 39% 8/ 371 22% 13/ 33/ 39% 6/ 26/ 23% 6/ 26/ 23%
pomocny 60/ 74/ 81% 24/ 27/ 89% 30/ 33/ 91% 34/ 37/ 92% 30/ 33/ 91% 21/ 26/ 81% 21/ 26/ 81%
niesprawiedliwy 2/ 74/ 3% 0/ 27/ 0% 2/ 33/ 6% 1/ 37/ 3% 1/ 33/ 3% 0/ 26/ 0% 0/ 26/ 0%
Blok B "Od matematyki do przyrody"
- SP Wola G Wola
Cechy SP Serock SP Jadwisin Kietpinska SP Zegrze G Serock Kietpinska G Zegrze
charakteru: giosy/u%/iestmcy/ giosy/u%/iestnlcy/ glosyluczestnicy/% giosy/u%/iestnlcy/ g{osy/uc(:)/iestnlcy/ glosyluczestnicy/% giosy/uc(:)/iestnlcy/
zyczliwy 7/ 13/ 54 % 71 13/ 54% 5/ 11/ 45% 12/ 15/ 80% 8/ 13/ 62% 8/ 13/ 62% 6/ 14/ 43%
cierpliwy 9/ 13/ 69% 10/ 13/ 77% 7/ 11/ 64% 12/ 15/ 80% 11/ 13/ 8% 9/ 13/ 69% 12/ 14/ 86%
nerwowy 0/ 13/ 0% 1/ 13/ 8% 1/ 11/ 9% 1/ 15/ 7% 1/ 13/ 8% 2/ 13/ 15% 0/ 14/ 0%
ponury 1/ 13/ 8% 0/ 13/ 0% 0/ 11/ 0% 0/ 15/ 0% 0/ 13/ 0% 0/13/ 0% 0/ 14/ 0%
przyjazny 13/ 13/ 100% 11/ 13/ 85% 8/ 11/ 73% 14/ 15/ 93% 13/ 13/ 100% 12/ 13/ 92% 8/ 14/ 57%
usmiechniety 10/ 13/ 77% 12/ 13/ 92% 9/ 11/ 82% 14/ 15/ 93% 12/ 13/ 92% 12/ 13/ 92% 13/ 14/ 57%
wymagajacy 5/ 13/ 38% 2/ 13/ 15% 3111/ 27% 0/ 15/ 0% 3/ 13/ 23% 3/ 13/ 23% 5/14/ 36%
pomocny 12/ 13/ 92% 12/ 13/ 92% 10/ 11/ 91% 13/ 15/ 87% 11/ 13/ 85% 11/ 13/ 85% 12/ 14/ 86%
niesprawiedliwy 0/ 13/ 0% 0/ 13/ 0% 0/ 11/ 0% 0/ 15/ 0% 0/ 13/ 0% 1/ 13/ 8% 0/ 14/ 0%
Blok C "Komputer zrédto wiedzy"
i SP Wola G Wola
Cechy SP Serock SP Jadwisin Kietpinska SP Zegrze G Serock Kietpinska G Zegrze
charakteru: gtosy/uczestnicy/ | gtosy/uczestnicy/

%

%

gltosy/uczestnicy/%

gtosy/uczestnicy/
%

gtosy/uczestnicy/
%

gtosy/uczestnicy/%

gtosy/uczestnicy/
%
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UNIA EUROPEJSKA el

FUNDUSZ SPOLECZNY ol

* 4

EUROPEJSKI

*uk

zyczliwy 11/ 14/ 79% 9/ 13/ 69% 6/ 14/ 43% 11/ 16/ 69% 6/ 14/ 43% 11/ 14/ 79% 8/ 13/ 62%
cierpliwy 11/ 14/ 79% 10/ 13/ 77% 10/ 14/ 71% 11/ 16/ 69% 10/ 14/ 71% 12/ 14/ 86% 10/ 13/ 77%
nerwowy 1/ 14/ 7% 0/ 13/ 0% 2/ 14/ 14% 0/ 16/ 0% 2/ 14/ 14% 0/ 14/ 0% 0/ 13/ 0%
ponury 2/ 14/ 14% 0/ 13/ 0% 0/ 14/ 0% 0/ 16/ 0% 0/ 14/ 0% 0/ 14/ 0% 0/ 13/ 0%
przyjazny 13/ 14/ 93% 12/ 13/ 92% 11/ 14/ 79% 11/ 16/ 69% 11/ 14/ 79% 13/ 14/ 93% 11/ 13/ 85%
usmiechniety 13/ 14/ 93 % 11/ 13/ 85% 12/ 14/ 86% 11/ 16/ 69% 12/ 14/ 86% 13/ 14/ 93% 11/ 13/ 85%
wymagajacy 10/ 14/ 71% 4/ 13/ 31% 1/ 141 7% 6/ 16/ 38% 1/ 141 7% 0/ 14/ 0% 1/ 13/ 8%
pomocny 12/ 14/ 86% 11/ 13/ 85% 11/ 14/ 79% 13/ 16/ 81% 11/ 14/ 79% 13/ 14/ 93% 13/ 13/ 100%
niesprawiedliwy 0/ 14/ 0% 1/ 13/ 8% 0/ 14/ 0% 0/ 16/ 0% 0/ 14/ 0% 0/ 14/ 0% 0/ 13/ 0%
Blok D "Miody biznesmen™
Cechy SP Serock SP Jadwisin K?eF;p:Ii\:'losI:a SP Zegrze G Serock Kic(;‘al‘p’)\i’r’c:lsaka G Zegrze
charakteru: giosy/uc(;)/iestnicy/ giosy/uc;/zoestnicy/ glosyluczestnicy/% giosy/uc(:)/iestnicy/ giosy/u%/iestnicy/ glosyluczestnicy/% giosy/uc(:)/zoestnicy/

zyczliwy 9/ 16/ 56% 15/ 18/ 83% 14/ 24/ 58% 9/ 14/ 64% 14/ 24/ 58% 8/ 11/ 73% 8/ 14/ 57%
cierpliwy 13/ 16/ 81% 14/ 18/ 78% 11/ 24/ 46% 13/ 14/ 93% 11/ 24/ 46% 9/ 11/ 73% 10/ 14/ 71%
nerwowy 0/ 16/ 0% 0/ 18/ 0% 2/ 24/ 8% 0/ 14/ 0% 2/ 24/ 8% 0/ 11/ 0% 1/ 141 7%
ponury 0/ 16/ 0% 0/ 18/ 0% 0/ 24/ 0% 0/ 14/ 0% 0/ 24/ 0% 0/ 11/ 0% 0/ 14/ 0%
przyjazny 15/ 16/ 94% 18/ 18/ 100% 18/ 24/ 75% 10/ 14/ 71% 18/ 24/ 75% 11/ 11/ 100% 10/ 14/ 71%
usmiechniety 14/ 16/ 88 % 17/ 18/ 94% 20/ 24/ 83% 14/ 14/ 100% 20/ 24/ 83% 11/ 11/ 100% 11/ 14/ 79%
wymagajacy 1/ 16/ 6% 3/ 18/ 17% 71 24/ 29% 2/ 14/ 14% 71 24/ 29% 1/ 11/ 9% 3/ 14/ 21%
pomocny 16/ 16/ 100% 14/ 18/ 78% 16/ 24/ 67% 13/ 14/ 93% 16/ 24/ 67% 7/ 11/ 64% 10/ 14/ 71%
niesprawiedliwy 0/ 16/ 0% 0/ 18/ 0% 0/ 24/ 0% 0/ 14/ 0% 0/ 24/ 0% 0/ 11/ 0% 1/ 141 7%
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Ponizej przedstawiono og6lng satysfakcj¢ uczestnikow z realizacji projektu w poszczegolnych blokach zajgciowych:
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120%
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100%

100%

92%
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UNDUSZ SPOLECZNY

Nazwa szkoty Zwrotnosc¢ ankiet |Wydano ankiety %

SP Serock 117 140 84%
SP Jadwisin 71 80 89%
SP Wola Kietpinska 82 95 86%
SP Zegrze 82 95 86%
G Serock 84 125 67%
G Wola Kietpinska 64 80 80%
G Zegrze 55 65 85%
Razem: 555 680 82%

-13-
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Zestawienie ogolne uwag uczestnikow

. llos¢
L.p.| Blok Uwagi powtorzen
1 e lz. Brak zaje¢ komputerowych 17
5 2 & |Brak zrozumienia migdzy uczniem, a nauczycielem 6
E, £ (nauczyciel nie tumaczy po polsku)
3 :J—-” E Zajecia sg hudne, monotonne 2
4 © | Zbyt mato rozméw w j. angielskim 1
23
20
g 5,
5 8 £ N'| Nauczyciel jest zbyt wymagajacy 5
% S
E3
]
58 R
6 g— :g E Zajecia sg nudne, monotonne 1
O'N 3
X
7 & Zajecia sg hudne, monotonne 1
8 3 g Wiecej wycieczek 1
Lo
= < iy . o
9 E Zbyt pézne godziny zajec
1
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Zestawienie ogolne uwag uczestnikow

(pozytywne)
. llos¢
L.p.| Blok Uwagi powtérzen
g2
1 | SE2> Zadowolenie z zajed 4
> S F adowolenie z zaje¢
o ©
— 0
N ©
= >
>3
- 85 \ .
2 o GE, N Uczen zadowolony z zaje¢ 2
- O
o
E3
3 g o Za mato zajeé 1
Q_% ©
g2
4 SN 3 Zadowolenie z nauczyciela 1
c
o
3 E .
5 o3 Uczen zadowolony z zajeé 3
—
N
o]
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Dzialania doskonalace we wszystkich bokach zajeciowych:

1. Nalezy zwroci¢ szczeg6lna uwage na klasyfikacje grupy zgodnie z poziomem znajomosci jezyka raz na semestr w roku szkolnym.

Nalezy organizowa¢ wycieczki w ramach Projektu.

Nalezy efektywnie i systematycznie korzystac z tablicy interaktywnej, filmoéw DVD i materiatow multimedialnych (pracownia komputerowa) w bloku A.
Dopracowac organizacj¢ zaje¢ lektorow i ich pracy m.in. w celu ustalenia ewentualnych zastepstw podczas nieobecnosci lektora w bloku A.

Zajecia powinny by¢ prowadzone w sposob atrakcyjny, ciekawy dla uczestnikéw zajec pozalekcyjnych we wszystkich blokach zajgciowych.

Nalezy usprawni¢ proces komunikacji migedzy firma zewngtrzna jezykowa, a lektorami.

S T o

Nalezy systematycznie zglasza¢ zapotrzebowanie na materiaty biurowe do Biura Projektu lub na adres e-mail: omnibus@um.dzierzoniow.pl.

PODSUMOWANIE
Badanie zadowolenia i satysfakcji uczestnikow z realizacji projektu pn.: ,,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem” wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢

uczestnikOwW jest zadowolona i bardzo zadowolona (wskazania satysfakcji od 69% do 100%) z uczestnictwa w zajgciach organizowanych w ramach Projektu.
Zamieszczone w ankietach uwagi i sugestie uczestnikow bgda podstawa do podjecia dziatan doskonalacych w tych obszarach, aby wzrdst poziom
satysfakcji z uczestnictwa w Projekcie.
Przeprowadzane co semestr badania w tej samej formie pozwola na prowadzenie monitoringu poziomu satysfakcji uczestnikow i mozliwos¢
szybkiego reagowania na uwagi oraz dokonywanie analizy wynikoOw badan w czasie realizacji catego Projektu w poszczegolnych blokach zajeciowych.
Cykliczne badania bgda stalym elementem pomiarowym 1 waznym zrodet informacji, ktore pozwoli zidentyfikowaé obszary do poprawy

1 uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania uczestnikow.

Opracowanie raportu: Zatwierdzil:
Specjalista ds. ewaluacji i monitoringu Koordynator Projektu:
Joanna Berdecka Marzenna Lasota-Darowska
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