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Dzierzoniow

SEOWNICZEK SKROTOW:

BDP - baza dobrych praktyk
(udostepniona w Internecie)

BIP - Biuletyn Informacji Publicznej UMD
(udostepniony w Internecie)

BM - Burmistrz Dzierzoniowa

BOK - Biuro Obstugi Klienta UMD

DCB - Dzierzoniowskie Centrum Biznesu
(zapewnia lokale uzytkowe dla MSP)

DIP - Dzierzoniowski Inkubator Przedsiebiorczosci
(zapewnia lokale uzytkowe dla MSP)
DOK - Dzierzoniowski Osrodek Kultury
EEA - Europejska Nagroda Jakosci

FPKPD - Fundusz Poreczeri Kredytowych
Powiatu Dzierzoniowskiego

GCI - Gminne Centrum Informagji

GMD - Gmina Miejska Dzierzoniéw

GWD - Grupa Wymiany Doswiadczen
(ogélnopolski klub benchmarkingowy)
JST - Jednostka Samorzadu Terytorialnego
MiW - Misja i Wizja

MPBP - Miejsko - Powiatowa Biblioteka Publiczna
NK - Najwyzsze Kierownictwo

OPS - Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie

OSIR - Osrodek Sportu i Rekreacji w Dzierzoniowie
Pelmomocnik ZSZ - Peinomocnik

Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

RM - Rada Miejska Dzierzoniowa

SAS - System Analiz Samorzgdowych
(prowadzony przez Zwigzek Miast Polskich)
Specjalna Strefa Ekonomiczna -

Watbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna

"Invest - Park" - Podstrefa Dzierzoniéw

SZJ - System Zarzadzania Jako$cia

SZRL - Strategia Zréwnowazonego Rozwoju
Lokalnego Dzierzoniowa

UMD - Urzad Miasta w Dzierzoniowie

WPI - Wieloletni Plan Inwestycyjny UMD

ZSZ - Zintegrowany System Zarzadzania
(obejmuje normy 1SO: 9001, ISO: 14001, ISO: 18001)
ZMP - Zwiazek Miast Polskich

Z2ZL - Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

TGV - zespét zadaniowy ds. modelu EFQM
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Publikacja wydana przez Urzad Miasta Dzierzoniéw w lutym 2012 r.

Urzad Miasta w Dzierzoniowie zawsze chetnie dzieli sig swoja wiedzg  doéwiadczeniem

z innyml, jednakze nle zezwala na powielanie, przechowywanle w systemach wyszukiwania
danych, czy tez za pomocq jakichkolwiek érodkéw (czy to elektronicznych, mechanicznych,
fotokopiowania czy nagrywania lub innych) jakiejkolwiek czg$ci publikacji bez uzyskania
plsemnej zgody whasciciela praw autorskich.
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1. Fakty i liczby ; 0

/ Deiersonidw

Dzierzoniéw to miasto potozone na potudniowym zachodzie Polski w wojewédztwie dolnoslgskim,
o powierzchni 20 km’, ktére ma 34 tys. mieszkaricéw.
Dzierzoniéw stanowi centrum administracyjno - gospodarcze dla 7 gmin powiatu dzierzoniowskiego.
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Urzad Miasta w Dzierzoniowie (UMD) ksztattuje rozwéj miasta oraz pehi funkcje lokalnej administracji publicznej.
Podstawowym celem funkcjonowania UMD jest zaspokajanie potrzeb mieszkaricéw Dzierzoniowa poprzez realizacje
Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Lokalnego (SZRL).

W dokumencie tym zostata okreslona wizja, misja oraz cele strategiczne UMD.

Wizja Dzierzoniowa: Miasto inicjatyw, przedsiebiorczosci, rozwoju spotecznego i sportu.

Misja Dzierzoniowa: Tworzac klimat dla biznesu i sportu podnosimy jako$¢ zycia.

Misja UMD: Realizacja Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Lokalnego i przyjazna obstuga klienta.
Mieszkaricy miasta wybierajq Rade Miejskg (RM) ztozong z 21 radnych i Burmistrza (BM) w bezposrednich wyborach
raz na 4 lata. RM jest organem uchwatodawczym, a BM pelni role kierownika UMD i jest organem wfadzy wykonawczej
na terenie Dzierzoniowa. BM powotuje swoich zastepcéw, skarbnika i sekretarza, ktérzy stanowig tgcznie najwyzsze

kierownictwo UMD. Obecny BM sprawuje urzad od 2002 roku czyli 3 kadencje.

Roczny budzet Dzierzoniowa to 25 min euro.

[ dochody wiasne prospoteczne 18 393 440 PLN

. oswiatowe 28 131737 PLN
B dochody pozyskanie z UE gospodarka mieszkaniowa, komunalna i ochrona $rodowiska 12 884 461 PLN
[l dochody pozyskanie z Budzetu Paristwa transport 17 348 589 PLN

administracja 11 681 002 PLN
dtug i rézne rozliczenia 3 093 392 PLN
kultura i sport 13 054 717 PLN

7 837 136 PLN

Rysunek nr 1- Struktura dochodéw i wydatkéw Budzetu Dzierzoniowa stan na dzieri 30.09.2011 r.




2. Historia

W 2009 roku Dzierzoniéw obchodzit swoje 750 lecie.

0Od 1945 roku miasto znajduje sie na tzw. ziemiach odzyskanych wiaczonych do paristwa polskiego.

Poczatkowo Polacy byli zdecydowang mniejszoscia. W kolejnych latach Dzierzoniéw zasied|ali osadnicy z terenéw
centralnej Polski | zlem wschodnich. Znaczny wplyw na rozwd] miasta miat rozwé) przemystu radiotechnicznego

i widkienniczego, a sprzet elektroniczny i tkaniny eksportowane byly do catej Europy.

Skutkiem ustrojowej transformacjt na poczatku lat 9o-tych byta upadto$¢ najwiekszych zaktadéw przemystowych

w Dzierzoniowie m.in. Zaktadéw Radiowych "Diora" zatrudniajgcych 6 500 pracownikdw

i Zaktadéw Widkienniczych "Silesiana" zatrudniajgcych 3 500 pracownikdéw.

Przyczynito sie to do lawinowego wzrostu bezrobocia, ktére stato sie najwiekszym problemem mieszkaricéw | wiadz.
Ograniczenle problemu bezrobocia byto celem priorytetowym pierwszej SZRL, opracowanej w 1996 roku.

Jednym z rozwigzan, majgcym na celu aktywizacje gospodarcza miasta, byto utworzenie w 1997 roku

Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Konsekwentne dziatania tworzenia przyjaznego klimatu dla biznesu i realizacja
zatozent SZRL spowodowaty spadek bezrobocla z ponad 30% w 1990 roku do ok. 12% obecnie.

Powstanie i rozwdj Specjalnej Strefy Ekonomicznej odgrywa do dzisiaj kluczowg role w rozwoju gospodarczym
Dzierzoniowa.

UMD jest pionierem w polskiej administracji publicznej w zakresie wprowadzania nowoczesnych metod
zarzadzania. W 1999 roku UMD, jako plerwszy Urzad w polskie] administracji publiczne], wdrozyt SZJ wg normy
ISO 9002 a w 2003 roku ISO 9001. W 2006 roku UMD na bazie funkcjonujacego juz SZJ wdrozyt ZSZ obejmujacy:
jakos¢, Srodowisko oraz bezpieczeristwo i higiene pracy.
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Rysunek nr 2 - Droga do doskonalenla UMD

0d 1999 UMD jest wiodqcq organizacjy w przekazywaniu swoich doswiadczert w doskonaleniu zarzgdzania,
ktéry postrzegany jest jako wzér do nasladowania w polskiej administracji publicznej. UMD byt liderem projektu
pn. "Program doskonalenia jakoéci ustug publicznych w urzedach Dolnego Slaska i Matopolski 2 wykorzystaniem
doswiadczeri Urzedu Miasta w Dzierzoniowie” o budzecle 1,5 min euro, ktéry postrzegany [est za flagowy przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Projekt dotyczy kompleksowego doskonalenia ustug
publicznych, zarzadzania urzedem oraz rozwoju zasobdéw ludzkich w 27 jednostkach samorzadu terytorialnego

(JsT).




3. Wyzwania, strategia

UMD realizuje SZRL od 1996 roku. Strategia podlega systematycznemu monitoringowi i ewaluacji. Obecna SZRL
ma wytyczone cele i sg one spdjne ze strategia wspdlnotowa, narodowa i wojewddzka. Pozwala to miastu dazy¢
do zréwnowazonego rozwoju w skali kraju i Europy.

WIZUALIZACJA STRATEGI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU LOKALNEGO

Wizja Dzierzoniowa

MIASTO INICJATYW, PRZEDSIEBIORCZOSCI, ROZWOJU SPOLECZNEGO

1 SPORTU

TWORZAC KLIMAT DLA BIZNESU | SPORTU PODNOSIMY JAKOSC ZYCIA

.-

Misja Dzierzoniowa

7

7

REALIZACJIA STRATEGII ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU LOKALNEGO
1 PRZYJAZNA OBStUGA KLIENTOW

S

Misja Urzedu

n -8

CEL STRATEGICZNY |

CEL STRATEGICZNY Il

STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU LOKALNEGO |

CEL STRATEGICZNY Il

WSPIERANIE TWORZENIE MIASTA TWORZENIE WARUNKOW DO
PRZEDSIEBIORCZOSCI PRZYIAZNEGO ROZWOJU SPORTU, REKREACII
 GOSPODARK! LOKALNE] 1 TURYSTYKI AKTYWNES

CELE OPERACYINE: CELE OPERACYINE: CELE OPERACYINE:
WSPIERAN;E MIKRO, » ROZWOJ ROZBUDOWA
MALYCH | $REDNICH INFARSTRUKTURY INFRASTRUKTURY

PRZEDSIEBIORSTW

STWORZENIE WARUNKOW

KOMUNALNEJ

ZAGOSPODAROWANIE

SPORTOWO -
REKREACYJNEJ

DLA ROZWOJU NOWYCH PRZESTRZENI PUBLICZNEJ
INWESTYCI ): PODNOSZENIE

) F | BEEWOl ATRAKCYJNOSCI OFERTY
ROZWO) WSPOLPRACY INFRASTRUKTURY SPORTOWO —
POMIEDZY ADMINISTRACIA SPOLECZNE) REKREACYJNE)
PUBLICZNA

A PRZEDSIEBIORCAMI ORAZ

TWORZENIE WARUNKOW

DO ROZWOJU HANDLU WYPROMOWANIE
INSTYTUCAIMI
| UStUG CENTRUM TRENINGOWO -
PROPAGUJACYMI . POBYTOWEGO
PRZEDSIEBIORCZOSC »  PODNOSZENIE POZIOMU
USLUG SWIADCZONYCH
PROPAGOWANOIE POSTAW
PRZEZ URZAD MIASTA
PRZEDSIEBIORCZYCH
1 JEGO JEDNOSTKI
1 INNOWACYINYCH
ORGANIZACYINE / /
[ PROGRAMY SEKTOROWE ]

B

KLUCZOWE PROCESY
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KLUCZOWE WYNIKI

;

Rysunek nr 3 - Wizualizacja Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Lokalnego (SZRL)




3. Wyzwania, strategia
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Szansami rozwoju miasta s3: dynamiczny rozwdj Specjalnej Strefy Ekonomicznej, dostepnos¢ srodkéw
pomocowych z Unii Europejskiej (UE) oraz konsekwentna realizacja SZRL przez lideréw.

Utworzona w 1997 roku Specjalna Strefa Ekonomiczna poczatkowo obejmowata 15 ha, a obecnie jest to juz 112 ha.
Na jej terenie dziata 16 firm.

Dynamiczny wzrost dochodéw miasta umozliwia zréwnowazony rozwd.

Oproécz srodkéw wihasnych UMD pozyskuje srodki zewnetrzne w tym Srodki EU (w latach 2004 - 2011+3¢zna

kwota pozyskanych srodkéw wynosi ok. 10,3 min Euro). Realizacja projektéw z zakresu infrastruktury
komunalnej, oswiaty, sportu, rewitalizacji i przedsigbiorczosci wptywa na podnoszenie jakosci zycia mieszkaricéw.

Zidentyfikowane zagrozenia to: cedowanie na UMD przez paristwo zadari zleconych z zakresu administracji
rzadowej bez réwnoczesnego przekazania srodkéw finansowych na ich realizacje, niska jakos¢ stanowionego
prawa oraz otoczenie gminami o duzej stopie bezrobocia. Duza czestotliwo$¢ zmian przepiséw prawa oraz ich
nieprecyzyjnos¢ jest przyczyna rozbieznych interpretacji.

Dzierzonidw, jako centrum gospodarcze powiatu dzierzoniowskiego podejmuje liczne inicjatywy zwigzane

z tworzeniem nowych miejsc pracy. Otoczenie gminami o wysokim bezrobociu, w ktérych nie ma mozliwosci
podjecia zatrudnienia powoduje, ze dziatania UMD stuza nie tylko mieszkaricom Dzierzoniowa, ale takze
catego regionu.

Pelne wykorzystanie szans rozwojowych i minimalizacja zagrozen w dziataniu UMD jest trudnym i ambitnym
zadaniem, wymagajacym wysoko wykwalifikowanych i zaangazowanych pracownikéw.

Decydujgce znaczenie dla realizacji SZRL ma sprawnos¢ i efektywnos¢ dziatania UMD,
w zwigzku z tym liderzy okreslili kluczowe czynniki sukcesu UMD:

1) Obszar Prawa: Zgodno$¢ z prawem.

2) Obszar Finanséw: Sprawne zarzadzanie finansami (realizacja budzetu w czasie, wyniki kontroli zarzadczej,
auditéw, kontroli zewn.).

3) Obszar Pracownikéw: Zapewnienie pracownikéw o odpowiedniej wiedzy,
kwalifikacjach i zaangazowaniu (satysfakcja pracownikéw, satysfakcja z przywddztwa,
poziom zwrotu ankiet, szkolenia - naktady, poziom wyksztatcenia, absencja).

4) Obszar Proceséw: Sprawna i skuteczna realizacja proceséw.

5) Obszar Klient + Spoteczeristwo: Dobra obstuga klienta,
partycypacja spoteczna, komunikacja i jakos¢ zycia. g



4. Rynki, oferta, klienci

/" Pzierzoniow

Rynkiem, na ktérym dziata UMD jest terytorium miasta.
Zakres dziatari UMD obejmuje sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym
w zakresie:

» fadu przestrzennego,

 gospodarki nieruchomosciami,

o ochrony srodowiska i przyrody,

» gminnych drég, ulic, mostéw, placéw

oraz organizacji ruchu drogowego,

e utrzymaniu czystosci i porzadku oraz zaopatrzenia w media,
s ksztattowania podatkéw i optat lokalnych,

 ewidencji dziatalnosci gospodarczej, obstugi inwestora,
administracyjnych (meldunki, dowody osobiste, sprawy zmiany
stanu cywilnego, zmian imion i nazwisk itp.),

» wspdéipracy z organizacjami pozarzadowymi itd.

Ponadto UMD poprzez jednostki podlegte i innych partneréw

realizuje zadania dotyczace:

s oswiaty,

* zaopatrzenia w media,

* opieki spotecznej,

* sportu,

e kultury,

¢ [okali uzytkowych i mieszkaniowych, | —
‘hoteicsir.pl -

» porzadku publicznego i bezpieczeristwa obywateli. A

Zadania w zakresie szkolnictwa wyzszego i opieki zdrowotnej nie naleza

do zadan wtasnych UMD i s3 realizowane przez inne jednostki administracyjne.

Wyzej wymienione zadania UMD realizuje poprzez SZRL i kluczowe procesy.
Klientami sg osoby fizyczne i prawne aktywnie korzystajgce z ustug i produktéw
UMD oraz otoczenia blizszego (patrz Mapa Stron Zainteresowanych).

Z punktu widzenia prowadzonych badari satysfakcji w UMD wprowadzono segmentacjg klientéw
i wyodrebniono nastepujace grupy:

1) Klienci zatatwiajacy sprawy w UMD - obstugiwani w liczbie ok. 100 000 w ciagu roku,

2) Klienci jednostek podlegtych - np. 2800 uczniéw w szkotach gminnych na terenie miasta,

3) Przedsiebiorcy - ok. 3300,

4) Organizacje pozarzagdowe - ok. 60 organizacji.

Obstuga klienta w UMD odbywa sie z wykorzystaniem Standardéw Obstugi Klienta utatwiajgcych sprawng

i kompetentna obstuge. Do informowania klientéw o ustugach stosowane sg Karty ustug, ktdre okreslaja w peiny

i przejrzysty sposdb kolejne etapy zatatwiania spraw administracyjnych w UMD i stanowig praktyczng informacje
na temat zakresu, termindéw, optat, trybu odwotawczego i skargowego itp.




/Mh 5. Operacje - partnerzy - dostawcy
PDaierzoniéw

UMD w celu zapewnienia profesjonalnej obstugi klienta wdrozyt procesowy system zarzadzania

(patrz Mapa Stron Zainteresowanych). Ma jasno zdefiniowanych partneréw, ktérych wybiera w wyniku
strategicznych decyzji po to aby osiggac wspdlne cele i korzysci.

Partnerstwo moze by¢ tworzone z kazdg ze stron zainteresowanych.

Zarzadzanie relacjami z partnerami prowadzone jest przez lideréw proceséw.

UMD wspdlnie z partnerami planuje, projektuje i finansuje inwestycje w szczegélnosci, w zakresie budowy
drég, sieci wodno-kanalizacyjnych itd.

Zadania, szczeg6lnie zwigzane z budowsq infrastruktury i jej eksploatacjg, realizowane sg przez dostawcéw,

ktérzy wybierani w sposéb zapewniajgcy konkurencyjnos¢ na rynku.

UMD aktywnie wspiera i pobudza organizacje pozarzgdowe poprzez wiaczanie ich do wspélnej realizacji
zadan publicznych w réznych aspektach spotecznych, kulturalnych, oswiatowych itd.

W ramach doskonalenia zarzadzania wtadze miasta wydzielity spétki gminne, ktdre zajmuja sie zadaniami

z zakresu wodociagéw, kanalizacji i gospodarowania zasobem lokalowym.

UMD wspdiprace partnerska prowadzi takze z innymi organizacjami, jak np. Fundusz Poreczeri Kredytowych
Powiatu Dzierzoniowskiego (FPKPD) czy Specjalna Strefa Ekonomiczna.

UMD wspétpracuje z miastami partnerskimi i jednostkami podlegtymi, z ktérymi realizuje wspdine projekty,

np. "Kazdy moze zosta¢ Omnibusem" finansowane ze srodkéw UE.

Dziatania UMD na rzecz spoteczeristwa realizowane sg w oparciu o zasady odpowiedzialnosci spotecznej,
ktére obejmuja dbanie o sSrodowisko, bezpieczeristwo, pomoc najbiedniejszym i zagrozonym wykluczeniem
spotecznym mieszkaricom oraz wspieranie inicjatyw spotecznych. Dziatania te realizowane s3 miedzy innymi
poprzez wspieranie jednostek policji i strazy pozarnej czy tez zapewnianie bezrobotnym mozliwosci

odbywania stazu w UMD.




6. Struktura zarzadzania
/" Peierzonidw

Struktura UMD zostata pokazana w zafgczniku nr 3.

W strukturze organizacyjnej UMD, oprécz BM, najwyzsze kierownictwo (NK) stanowig takze dwaj jego zastepcy,
skarbnik i sekretarz miasta, ktdrzy kierujg 4 pionami. Wsparciem NK jest kierownictwo sredniego szczebla:

4 naczelnikdw, 11 kierownikdw oraz kadra 84 pracownikéw, w tym 77 merytorycznych.

Struktura organizacyjna UMD jest ksztattowana przez BM w sposéb zapewniajgcy sprawng realizacje proceséw.
Poddawana jest procesowi monitorowania i ulega modyfikacjom pod wptywem zmian.

UMD realizuje swoje zadania poprzez procesy a zarzadzanie nimi prowadzone jest w ramach ZSZ (zatgcznik nr 1i 2).
BM przekazat pracownikom szeroki zakres uprawnier, dzieki czemu zapewnit efektywnos¢ i sprawnos¢

w realizacji zadari UMD. Odpowiedzialnosci i uprawnienia zawarte sa w Regulaminie Organizacyjnym UMD,

kartach stanowiskowych oraz zarzadzeniach BM.

Nadzér nad wynikami dziatalnosci UMD sprawujg cztonkowie NK, ktérym comiesiecznie na spotkaniach
piondw, kierownicy sredniego szczebla przedstawiajg sprawozdania z realizacji zadan.

Wyniki finansowe monitorowane s3 przez skarbnika miasta poprzez kwartalne sprawozdania z realizacji
budzetu. Wyniki dziatalnosci BM przedstawia RM, ktdéra na podstawie osigganych rezultatéw raz w roku
udziela absolutorium BM.

Waznym elementem strategii UMD jest wdrazanie kultury doskonatosci. Oprécz wdrozenia ZSZ od 2003 roku
UMD wdraza model EFQM. Cyklicznie prowadzone sg samooceny bedace Zrédtem wdrazania dziatari
doskonalacych.

Od 2009 roku w UMD funkcjonuje zespét o nazwie "TGV", ktdrego ide3 jest pobudzanie zaangazowania
wszystkich pracownikéw UMD w procesie doskonalenia wg EFQM.

Cztonkowie zespotu petnig funkcje treneréw wewnetrznych EFQM stanowiac wsparcie dla lideréw
organizacji oraz pracownikéw w procesie aplikowania o finat EEA.

W sktad zespotu weszli pracownicy i kierownicy. Funkcje lidera zespotu stanowi Sekretarz Miasta bedacy
cztonkiem NK.



/ Pzierzoniow

1a. Liderzy tworzg misje, wizje, wartoici | zasady etyczne oraz pelnia rolge wzorcéw do nasladowania

Nr | Nazwa podejécia|

Tworzenie
1a1 misji | wizji
przez lideréw

Delegowanie

1a2 P
uprawnien

Ksztattowanie
kultury
organizacyjnej

1a3

Podnoszenie
kwalifikacji
przywodczych
liderow

1a4

Zaangazowanigl

lideréw
135 w projekty
i dziatania
doskonalgce
1a6 4xP

1b. Liderzy definiujg, monitorujg | dokonujg przegladéw systemu zarzadzania, | wynikéw organizacji oraz s3 sifa napedow3 dla ich doskonalenia

Cel

Ustalenie
kierunku
strategicznego

i celéw organizacji

Rozwijanie
kultury

demokratycznego

przywédztwa

Ksztattowanie
postaw
i zachowan
lideréw
oraz
pracownikéw

Poprawa
skutecznosci
osobistych
zachowarh
przywddczych

Zwigkszanie
zaangazowania
pracownikéw
w doskonalenie
zarzadzania

Rozwijanie
kultury
zarzgdzania
organizacjg

1. Przywédztwo

Opis

' Pierwsza MiW zostata sformutowana w 1996 r. W latach 1997 - 2002 byta

poddawana przeglagdowi. MiW wdrazana jest przez SZRL oraz kluczowe

procesy. MiW poddawana jest aktualizacji w procesie planowania, Raporty
monitoringu i ewaluacji SZRL. W 2009 r. NK uaktualnito MiW, ktéra mor;n;c;\rlingu
zakomunikowato pracownikom i stronom zainteresowanym.

NK bezposrednio uczestniczy w przegladzie dotyczacym realizacji SZRL.

NK powotuje zespoty robocze sktadajace sie z pracownikéw UMD .

. . . . Pisma

i przedstawicieli stron zainteresowanych, ktérych celem jest wspéine okélne
projektowanie programdw, proceséw i ich realizacja. NK wspiera prace powolujace
zespotéw roboczych i w wielu przypadkach uczestniczy w jej pracach. zespoly 7b3
Liderzy przekazujg uprawnienia pracownikom wspierajac ich w razie robocze,
koniecznosci - filozofia otwartych drzwi, pochwaty na ogdlnych PRINCE 2
spotkaniach pracownikéw, nagrody.

Liderzy ksztattujg kulture organizacji zgodnie z zasadami doskonatosci

EFQM i zasadami przejrzystosci dziatart UMD. W 2005r. pracownicy przy Kodeks
wsparciu wszystkich lideréw opracowali i przyjeli do stosowania Kodeks Etyki
Etyki, i Kodeks postgpowania w przypadku naruszenia zasad Kodeksu Etyki.|  ; «odeks

W ramach akcji Przejrzysta Polska UMD udoskonalat praktyke sprawowania | postepowania
wiadzy i administrowania, dazac do wyeliminowania korupcji, i innych form

| patologii.

Liderzy uczestniczg w szkoleniach zwigzanych z zarzadzaniem
pracownikami (szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne) i w innych formach
doksztatcania. Liderzy spotykajg sie i dyskutujg o swojej roli w organizacji
oraz uczestniczg, w warsztatach doskonalenia przywédztwa.

Na cotygodniowych spotkaniach NK z liderami omawiane sg zasady

doskonatosci EFQM.

Liderzy czynnie uczestniczg w projektach i dziataniach doskonalacych,

w wielu przypadkach sg ich whascicielami. Cztonkowie NK petniag role Karty

sponsoréw projektéw doskonalgcych. Liderzy swoim przyktadem projektéw

pobudzajg zaangazowanie pracownikéw do udziatu w doskonaleniu.

NK czynnie wspiera wdrozenie modelu 4xp (partnerstwo, praca zespotowa,|  zasady

partycypacja, profesjonalizm). Przyktadem tych dziatari moze by¢ proces zarzadzania

monitoringu SZRL, wieloletni plan inwestycyjny, realizacja projektow kadrami
w UMD

wedtug metodyki PRINCE 2,TGV, szkolenia).

BM

Danuta
Minkina

BM

BM
SG

BM

B
SG

SG

Zrédta | Wyniki Wihasciciel

Nr Nazwa podejécia Cel Opis Zrédta Wyniki |Wrhasciciel|
Ustanowienie Liderzy opracowali i wdrozyli ZSZ procesami. System posiada certyfikat ISO
rOCesOWego Skuteczne 9001, 14001, 18001 - obszar jakosci, srodowiska i BHP. Procesowy system Ksiega
1b1 P s stemug zarzadzanie zarzadzania zostat nastepnie zintegrowany z procesami realizowanymi jakosci ZB
y . UMD przez partneréw i inne strony zainteresowane (organizacje pozarzgdowe, [AYA
zarzadzania . . : A . . AR
gminne jednostki, spétki gminne). Liderzy peig role whascicieli proceséw.
Procesy realizowane w UMD zostaly opisane na mapie proceséw.
Ocena postepéw | | iderzy dokonali jej przegladu w 2011 r. (patrz 5a1). Procesy kluczowe wraz Mapz
bz Monitorowanie reahz:cu Pr‘t’ce?‘sw z wynikami zostaty szczegétowo opisane przez lideréw w kartach p":;e; W 78
102 proceséw z wyz:;zivzn em proceséw. W 2010 r. zostat wprowadzony system informatyczny Q-system, proce s)éw,
wskasnikéw | KEOTY jest narzgdziem wykorzystywanym przez lideréw do monitoringu Q-system
proceséw.
Stymulowanie, Wszyscy liderzy osobiscie uczestniczg w warsztatach samooceny
Wdrozenie  jgentyfikowanie, Przeprowadzanej systematycznie wg modelu EFQM. Wyniki samooceny
o . . : Harmonogram
b3 modelu planowanie stanowig podstawe dziatari doskonalacych. W 2010 r. podstawg dziatar daiatar sc
doskonatosci i wdrazanie doskonalacych byt raport R4E. Liderzy czynnie uczestniczg w tworzeniu
. . s s . doskonalacych
EFQM udoskonaleri | i wdrazaniu dziatar doskonalgcych.
w UMD

MODEL DOSKONALOSCI EFQM




Nr | Nazwa podejscia

1b4

1bs

1b6

1b7

1b8

Ustanowienie
procesu
planowania,
ewaluacji
i monitoringu
SZRL

Ksztattowanie
struktury
organizacyjnej

Spotkania
lideréw
i pracownikéw
po auditach
FAYA

Wykorzysty-
wanie
nowych
narzedzi do
zarzadzania
projektami

Polityka
informacyjna
NK

Cel

Spehienie
potrzeb
i oczekiwan
stron
zainteresowanych

Ksztattowanie
struktury UMD,
tak, aby wspierata
realizacje SZRL

Efektywne
doskonalenie
ZSZ

Sprawna
realizacja
projektéw

Zwiekszenie
poziomu zaufania
w relacjach
ze stronami
zainteresowanymi
i spoteczeristwem

Opis

Liderzy czynnie uczestniczg w procesie planowania, ewaluacji i monitoringu

SZRL. W procesie tym liderzy oceniajg osiggane wyniki w celu poprawy
przyszfych wynikéw i dostarczania trwatych korzysci dla stron zaintereso-
wanych.

. Liderzy daza do uproszczenia i zwigkszenia efektywnosci dziatart UMD

poprzez budowe efektywnej struktury organizacyjnej UMD, prywatyzacje,
przeksztatcenia jednostek budzetowych i tworzenie spdtek handlowych.
NK rozumiejac oczekiwania klientéw systematycznie wprowadza zmiany
wplywajace na zadowolenie klienta.

w 2005 roku, w wyniku przegladu procesu audytowania, wprowadzono

spotkania Petnomocnika ZSZ (cztonek NK) z kierownikiem auditowanej
komérki organizacyjnej oraz auditorem wiodgcym. Podczas spotkania
wypeiniana jest "Karta dziatari poauditowych". System zapewnia 100%
usuniecie stwierdzonych niezgodnosci w ZSZ.

Podejscie stanowi dobrg praktyke - BDP.

NK udoskonalito proces inwestycyjny, wprowadzajac metodyke PRINCE 2.
Przeprowadzona ocena realizacji projektéw ta metodyka wskazuje,

Ze procesy inwestycyjne prowadzone s3 skuteczniej i efektywniej oraz
umozliwia ocene ryzyk, i planowanie dziatari zapobiegajgcych ich
wystapieniu.

NK aktywnie informuje strony zainteresowane i spoteczeristwo o strategii,

budzecie, i innych podejmowanych dziataniach, i inicjatywach wykorzystu-
jac bezposrednie spotkania, Internet, media itp.

Zrédha

Protokoty
Z monitoringu
i ewaluacji
SZRL

Wyniki
badar
satysfakcji
klienta
UMD

Karta
dziatari
poauditowych

Dokumentacja
realizacji
projektéw

Strona www,
gazeta lokalna,
broszury
informacyjne,
spotkania

Wyniki [Whasciciel

B

Danuta
Minkina

BM
Lucyna
Rusek
Ma&gorzata
Wrotynska ‘

BM
SG
Rafat
Pilsniak

1c. Liderzy angatujj sie w relacje z zewnetrznymi stronami zainteresowanymi

.

Nr

L

12

1c3

1¢4

Nazwa podejscia

Relacje
ze stronami
zaintereso-

wanymi

Program
wspotpracy
z

organizacjami

‘pozarzqdowymi\

Dziatania
partnerskie

Edukacja
ekologiczna
w szkotach

Cel

Zrozumienie
i realizacja
potrzeb
i oczekiwan stron
zainteresowanych

Budowa
spoteczeristwa
obywatelskiego.
Organizowanie
wspolnych dziatari
wptywajacych
na rozwoj
Dzierzoniowa

Wykorzystanie
relacji partnerskich
w celu
zwigkszenia

|wartosci dla klienta

Ksztattowanie
proekologicznych
postaw

i przedszkolach| W spoteczeristwie

Opis

Liderzy zidentyfikowali wszystkie strony zainteresowane i okreslili ich

relacje z UMD. Wartos¢ relacji ze stronami zainteresowanymi zostata
okreslona na podstawie analizy sit wptywu i poziomu zainteresowania
dziatalnoscig UMD. Wtasciciel procesu odpowiedzialny jest za budowanie
i utrzymywanie relacji ze stronami zainteresowanymi.

. Liaerzy systematycznie budujg re]acje z organizacjami pozarzqd;)wymi

poprzez spotkania, konsultacje spoteczne, udziat w imprezach. Zakres
wspdtpracy z uwzglednieniem opinii organizacji pozarzadowych, raz do
roku jest planowany i oceniany. Zaangazowanie lideréw w relacje

z organizacjami pozarzagdowymi generuje nowe pomysty i innowacje,
czego dowodem moze byd realizacja wspéinych projektéw ze srodkéw

uniinxch.

Liderzy inicjujg wspétprace ze stronami zainteresowanymi (jednostki
samorzadu terytorialnego i administracji paristwowej) w zakresie
gospodarki wodno-sciekowej, gospodarki odpadami, transportu,
drogownictwa (porozumienia, wspdlne projekty, wspéine inwestycje).

Cztonkowie NK oraz inni liderzy inicjujg i wspierajg dziatania z zakresu
edukacji ekologiczne,j i samorzadowej w szkotach, i przedszkolach.
Corocznie burmistrz organizuje liczne konkursy ekologiczne i spotkania
w szkotach, i przedszkolach.

Zrédla

Mapa stron
zaintereso-
wanych,
matryca
wartosci relacji

Plan
wspotpracy
z NGO,
wyniki ankiet,
nowe projekty,
Rada Sportu

Gtéwne
porozumienia:
DSDIK,
WiK Sp. z 0.0.

Program
ochrony
srodowiska,
sprawozdania
z olimpiad

| ekologicznych |

Wyniki [Whasciciel|

BM

ZBS

BM
| Krzysztof |
Nawrot
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S PZierzoniow

Nr | Nazwa podej$cia

Powotywanie
zespotéw
zadaniowych
1c5 przez BM
z udziatem
stron
zainteresowa-
nych

Systematyczne
kontakty
lideréw
ze stronami
zainteresowa-
nymi

1c6

Liderzy
promujg
kulture
doskonalenia
w zarzadzaniu

1c7

Cel

Budowa
spoteczeristwa
obywatelskiego

Zbieranie
informacji
o problemach
i potrzebach
spotecznych

Promowanie
jakosci
w jednostkach
podlegtych

1. Przywédztwo

Opis
W przypadku, gdy potrzebne jest wypracowanie stanowiska w kwestiach
istotnych dla mieszkaricéw BM powotuje zespoty zadaniowe, w ktérych np. Zespét
uczestniczg strony zainteresowane i liderzy UMD. W wyniku takiego ds. ewaluaciji
podejscia wypracowane stanowiska zespotéw zadaniowych stanowia ,SZRL'
podstawe do podejmowania decyzji uwzgledniajacych oczekiwania }ZESF;:: dd;'t\:jvpl’

wszystkich stron zainteresowanych.

Jednym z gtéwnych zadar lideréw UMD a w szczegdlnosci BM,

jest utrzymywanie scistych kontaktéw ze stronami zainteresowanymi.
Shuza temu: cotygodniowe przyjecia mieszkaricéw przez BM, udziat NK
w comiesiecznych sesjach RM, udziat BM w spotkaniach z przedsiebior-
cami, udziat NK we wszystkich imprezach kulturalnych, sportowych

i gospodarczych itp. Informacje z tych kontaktéw omawiane s3

na spotkaniach z kierownikami i pracownikami.

. Liderzy promujg nowoczesne systemy zarzadzania i dzielg sie

doswiadczeniami poprzez uczestnictwo w konferencjach, seminariach,
wizytach benchmarkingowych na ptaszczyznie regionalnej, ogolnopolskiej,
i europejskiej. UMD promuije idee jakoéci organizujgc co roku Samorzgdowy|
Dzieri Jakosci.

W latach 2009-2011 UMD byt liderem "Programu doskonalenia jakosci ustug
publicznych w urzedach Dolnego Slaska i Matopolski z wykorzystaniem
doswiadczer Urzedu Miasta w Dzierzoniowie", w ktérym 27 dolnoslaskich

i matopolskich samorzgdéw pracowato wspdlnie nad wdrazaniem
usprawnien zarzadczych w administracji samorzgdowej, i zmianami w stylu
zarzadzania, i kulturze organizacyjnej administracji, opracowato m. in.
dobre praktyki, i promowato korzysci z doskonalenia zarzadzania.

7b6

frédta | Wyniki |Whasciciel

BM
SG

BM

BM
ZB
SG

1d. Liderzy wzmacniajg kulture doskonatosci wspélinie z pracownikami organizacji

Nr | Nazwa podejscia

Cotygodniowe
1d1 spotkania
kierownikéw
z pracownikamil

dziataniach UMD

Spotkania
kwartalne BM
1d2 ..
ze wszystkimi

pracownikami

Wspieranie
1d3 pracownikéw
przez lideréw

Wzmacnianie
kultury
doskonatosci
przez lideréw
wspéinie
|z pracownikami|

L

e A —————————————————————————————————————
MODEL DOSKONALOSCI EFQM

Cel

Biezace
informowanie
pracownikéw
o wszystkich

istotnych

Bezposredni
dialog BM
z pracownikami

Pomoc
pracownikom,
wyzwolenie
kreatywnosci,
wzmocnienie
zaangazowania
pracownikéw

Inspirowanie

i angazowanie

pracownikéw
w doskonalenie

Opis

W 2002 r. BM wprowadzit system cotygodniowych spotkari NK

z kierownictwem sredniego szczebla stuzacy ustalaniu i koordynowaniu

A Matryca
zadan oraz rozwigzywaniu probleméw. komunikacji
Po tych spotkaniach kierownicy spotykaja sie ze swoimi pracownikami
i przekazujg im istotne informacje.

W 2005 r. BM wprowadzit kwartalne spotkania ze wszystkimi pracownikami

UMD. Na nich BM osobiscie komunikuje wszystkim pracownikom Miw,

cele strategiczne, politykii zadania biezgce. BM na forum ogdlnym wyraza | Plany spotkari
uznanie dla pracownikdw za ich osiggniecia oraz informuje o osiggnieciach

UMD.

Wszyscy liderzy, wiaczanie z NK sg zawsze dostepni dla pracownikéw

(polityka otwartych drzwi). Liderzy doradzaja, zachecajg do podnoszenia

kwalifikacji i inspirujg do dziatari doskonalacych. Kodeks
Raz do roku liderzy prowadza rozmowy oceniajgce, na ktérych wspdinie ; Kitﬁfks

z pracownikiem oceniana jest praca, relacje personalne w wydziale,
oczekiwania pracownika oraz okreslane s3 gtéwne cele na nastepny okres.
Podobny proces odbywa sie w relacjach NKi liderzy.

postepowania

NK i liderzy osobiscie angazowali sie w proces samooceny i wdrazanie

modelu EFQM jednoczesnie zachecajac pracownikdéw do zgtaszania dziatan Zesp6t
doskonalacych oraz czynnie uczestniczyli w ich wdrazaniu. doskonalgcy,
Raport

Z samooceny

Zrédta  Wyniki Whasciciel

BM

BM
SG

BM
SG

SG




2. Strategia

Nr Nazwa podejscia

Zarzadzanie
zmiang
w UMD

1etl

Utworzenie
komarki
pozyskiwania
srodkéw
zewnetrznych

1€2

Zmiany
organizacyjne

Cel

Dostosowanie
sposobu dziatania
UMD do
zmieniajgcego sie
otoczenia

Zwigkszenie
udziatu srodkéw
zewnetrznych
w budzecie UMD

Dostosowanie
struktury
organizacyjnej
UMD w reakgji
na zmiany

N

Dzierzoniow

1e. Liderzy zapewniajq, ze organizacja jest elastyczna i skutecznie zarzgdza zmiang

Opis

. Liderzy kompleksowo zarzadzajg zmiang poprzez:

- identyfikacje i prognozowanie zmian,

- monitoring SZRL, wyniki badar satysfakgji stron zainteresowanych,
samoocene EFQM, audity ZSZ,

- wdrazanie zmian: petnienie przez lideréw funkcji wiascicieli proceséw
i projektéw doskonalacych, zastosowanie kart projektéw i dziatan
doskonalgcych, wnioski zgtaszane przez pracownikéw,

- oceng efektywnosci zmian: w ramach monitoringu SZRL, samooceny

EFQM, przegladow ZSZ.

Kierunki zmian wyznacza BM, jako kierownik UMD, a w zarzadzaniu zmiang

uczestniczg wszyscy liderzy.

Duza konkurencja gmin w obszarze zdobywania srodkéw pomocowych
spowodowata koniecznos¢ wprowadzania zmian w organizacji - utworzenia|
merytorycznej komdrki pozyskiwania srodkéw zewnetrznych.

BM zidentyfikowat koniecznos¢ zmian, aby wykorzysta¢ srodki pomocowe
dla rozwoju UMD. W celu zwiekszenia efektywnosci dziatar, liderzy
wprowadzili zmiany w komunikacji wewnetrznej oraz wspétpracy
miedzywydziatowej w zakresie pozyskiwania srodkéw pomocowych.
Dziatania te przyniosty wymierne efekty - wzrost srodkéw zewnetrznych

933

w realizacji projektéw.

W wyniku zmian zachodzacych w otoczeniu UMD BM podejmuje decyzje
w zakresie dostosowania struktury organizacyjnej UMD.

Przy wprowadzaniu zmian BM angazuje strony zainteresowane
(pracownikéw) tak, aby w wyniku wprowadzonych zmian osiggna¢
zamierzony sukces (utworzenie komdrki zaméwien publicznych,
powotywanie czasowych biur projektdw, utworzenie wydziatu promocji,

Schemat
organizacyjny

grupy zadaniowe PRINCE 2).

Zrédha Wyniki [Whasciciel|

BM
SG

2a, Strategia opiera si¢ na zrozumieniu potrzeb i oczekiwan zainteresowanych stron oraz zewnetrznego otoczenia

.

Nr Nazwa podejscia

Ankieta
ewaluacyjna

Gromadzenie
informacji
przez zespét
ds. ewaluacji
SZRL

222

Cel

Uzyskanie
informacji
o potrzebach
oraz
oczekiwaniach
stron
zainteresowanych
dla formutowania
i aktualizacji SZRL
realizujac
zasade osiggania
zréwnowazonych
wynikéw

Zebranie
informacji
o potrzebach
i oczekiwaniach
stron
zainteresowanych
z uwzglednieniem
kierunkow
rozwoju
okreslonych
w Narodowej,
i Wojewddzkiej
Strategii

Opis

Tworzenie jak i aktualizacja SZRL poprzedzone sg badaniami ankietowymi

mieszkaricéw, przedsiebiorcéw, i organizacji pozarzagdowych. Pytania
zawarte w ankiecie poddajg ocenie dotychczasowe dziatania wadz miasta
w ramach realizowanej Strategii oraz pozwalajg zidentyfikowad potrzeby

i oczekiwania badanych w perspektywie krétko, i dtugoterminowej.
Ankieta jest opracowywana we wspétpracy z konsultantem zewnetrznym.
Badania ankietowe s3 przeprowadzane na reprezentatywnej grupie
badanych ok. 300 oséb.

W 2011 1. w oparciu o dotychczasowe doswiadczenie ankieta zostata
poddana przegladowi.

8a1
8a3

Ankieta
ewaluacyjna

Zespdt ds. ewaluacji SZRL tworzg liderzy urzedu, jednostek podlegtych

i spétek z udziatem gminy (ok. 20 0s6b). Jego zadaniem jest zebranie
informacji z zakresu dziatalnosci wtasnej urzedu oraz potrzeb i oczekiwark
wszystkich stron zainteresowanych. Zebrane informacje pozwalaja

na okreslenie mozliwoscii zagrozen w realizacji SZRL.

W wyniku przegladu, w 2010 r. doprecyzowano zadania i sktad zespotu.
Zespét w gromadzonych informacjach uwzglednia okreslone

w Narodowych i Wojewddzkich Strategiach kierunki rozwoju paristwa.
Korelacja SZRL z tymi strategiami pozwala gminie na aplikowanie o srodki
finansowe z UE na projekty realizujgce jej cele strategiczne.

Informacje o potrzebach i oczekiwaniach stron zainteresowanych,

Dokumentacja
u wiascicieli
proceséw

sg przekazywane przez wiascicieli proceséw do Zespotu.

Zrédha Wyniki [Whasciciel|

Danuta
Minkina




. 2. Strategia
/ Dzierzoniow

Nr  Nazwa podejscia Cel Opis #rodia Wyniki [Wiasciclel

Grupe stanowig radni, przedstawiciele mieszkaricéw, organizacji
Wspétudziat | pozarzadowych, przedsiebiorcy. Zasady komunikowania o naborze

Grupa - stron N uczestnikéw i kompetencjach Grupy s3 okreslone w Procedurze ewaluagji B
2a zainteresowanyc . - < i anuta
3 Konsultacyjna w okreélaniu celéw SZRL. C.r.t.Jpa Konsultacyjna poPrzez czyr?n.q wsp?l'pr'acq z Zespotem .ds Protokoty Mikivoa
strategicznych ewaluacji (2a2), wspdtuczestniczy w definiowaniu kierunkéw rozwoju UMD.|
UMD W 2012 r. do prac w Grupie zostang zaproszeni parlamentarzysci RP
z naszego regionu.
Wykorzystujgc metody PEST i TOWS, zdiagnozowano czynniki opisujgce
. Uzyskanie otoczenie w czterech sferach: polityczno prawnej, ekonomiczne;j,
Diagnoza ‘s ; . . .
- : danych dla spotecznej, i technologicznej oraz zbadano zagrozenia zewnetrzne, i ich
4 OtEc‘;T)ma opracowania | Wplyw na UMD. Metody te pozwalajg nie tylko opisa¢ obecna sytuacjg SZRL a8

SZRL gminy i jej otoczenia, ale réwniez wskaza¢ najsilniejsze zaleznosci miedzy
czynnikami zewnetrznymi, i wewnetrznymi.

2b. Strategia opiera sie na zrozumieniu whasnych wynikéw | mozliwosci

-

Nr | Nazwa podejscia Cel Opis Zrédia Wyniki [Wihasciciel|
' ' ' ' Zadaniem Zespotu ds. ewaluacji SZRL jest analiza sytuacji spoteczno - ' ' ' '
Analiza | ekonomicznej miasta. Analiza dotyczy: potozenia geograficznego,
danych Okreglenie aspektéw demograficznych, struktury gospodarki lokalnej, infrastruktury Raport
b1 przez Zespét perspektyw ‘ komunalnej i spotecznej, pomocy spotecznej, i bezpieczeristwa publicznego.|  z ewaluacji ZB

ds.ewaluacji =~ rozwojumiasta | W kazdym obszarze Zespét ds. ewaluacji SZRL, diagnozuije i analizuje atuty, Strategii

SZRL i bariery (SWOT). Analizie podlegajg takze wyniki wykazane w rocznych
Raportach monitoringu SZRL, wyniki ankiet ewaluacyjnych oraz ankiet
badari satysfakcji w zakresie postrzegania dziatars UMD przez strony
_ | zainteresowane.
Analiza Okreslenie stopnia | Zespot ds. ewaluacji SZRL analizuje poziom realizacji celéw SZRL,
’ p ~realizacjiceléw - osigganych poprzez kluczowe procesy i programy sektorowe (patrz 2d2).
osigganyc rogramowych i U Raport
: prog WYEh, | Analizie poddawane sg uzyskane wyniki i ich trendy. ;
2b2 Wynik6W  pedacych w icistej Te informacie sfuza d naczania celéw i identyfikacji K z monitoringu B
w zakresis relacji z celami e informacje stuzg do wyznaczania celdw i identyfikacji ryzyk. SZRL
realizacji SZRL strategicznymi
UMD

‘Poréwnywanie  Doskonalenie  Liderzy wykorzystujg wyniki z SAS do oceny wiasnych wynikéw.
wynikéw  dziafari organizacjl | 0d 2011 r. UMD uczestniczy w statych komisjach Zwigzku Miast Polskich

w ramach _POprzeéz | (7MP), by wymienia¢ sie do$wiadczeniami w dziedzinach: oswiaty, opieki Marzenna
Systemu Analiz, pczro::t)r:vy::/jazr;ﬁies@ spotecznej, gospodarki komunalnej i mieszkaniowe;j. Lasota-
2b3| Samorzado- ba c?aﬁ benchmar- | W konkursie "Lider zarzgdzania" organizowanym przez ZMP przedstawiciel www.sas.pl Darowska

wych (SAS) kingowych w celu UMD petni funkcjg eksperta. Zygmunt
oraz danych maksymalizacji Kue

Zwigzku Miast | wartosci tworzonej
Polskich (ZMP) dla klienta

2¢. Strategia i wspierajace jj polityki s3 opracowywane, przegladane, i aktualizowane

SZRL Dzierzoniowa zostata opracowana w 1996 r. Proces planowania
ewaluacji i monitoringu Strategii zréwnowazonego rozwoju

plaI:g:vzsnia przeprowadzany jest przez Zespét ds. ewaluacji SZRL. Proces uwzglednia

ewaluadji Opracowanie, wyznaczani_e zadan dla UMD_, ktérych r’ealizacja przektada sie na korzysci Raport
i monitoringu aktualizaca  dla stron zalnteresow.anych i sp?%eczeqstvs{?. ) ewaluacji

- Strategii i monitoripg Raz w quu odbywa sie monitoring re_all'zaql Stratggu '(patrz 2d1) oraz Strategii, 26

ZréWnowazo- Strategii okreslenie przez NK kluczowych wynikéw. Aktualizacja SZRL zostata SZRL

nego zréwnowazonego  ywykonana w 2003 . 2009 r. Proces obejmuje weryfikacje scenariuszy

go rozwoju (SZRL)  1ozwoju, aktualizacje Miw, badanie stopnia realizacji celéw strategicznych, Raporty
rozwou ie gté h celéw rozwojowych. Efektem ewaluacji jest monitoringu
(SZRL) wyznaczenie gtéwnyc jowy i j

Raport ewaluacyjny i zaktualizowany dokument SZRL.
Kolejna ewaluacja SZRL planowana jest w 2012 .

L
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3. Pracownicy

Nr Nazwa podejscia

Identyfikowanie
kluczowych
czynnikéw
sukcesu

' Badanie SZRL |
poprzez
narzedzie:
Referencyjne
Ramy
Zréwnowazo-
nego Rozwoju
(RFSC)

2¢3

Cel

Skuteczna
realizacja
SZRL

Osigganie
zréwnowazonego
rozwoju

N

Dzierzoniow

Opis Zrédha Wyniki |Wiasciciel|

Identyfikowanie kluczowych czynnikéw sukcesu prowadzone jest przez

NK w ramach procesu ewaluacji SZRL. Zidentyfikowane czynniki
zapewniaj osigganie celéw strategicznych przez UMD, przy uwzglednieniu
potrzeb stron zainteresowanych. Odnoszg sie one do obszaru: prawa,

ZB

finanséw, pracownikéw, proceséw, klienta i spoteczeristwa.

Komisja Europejska wybrata UMD jako jedno z czterech miast polskich
do testowania narzedzia RFSC. Narzedzie wykorzystano w UMD

do sprawdzenia SZRL w czterech obszarach: gospodarki, spraw
spotecznych, srodowiska i zarzadzania.

Wynik potwierdzit, ze SZRL zapewnia zréwnowazony rozwdj.

Do monitorowania SZRL UMD przyjat wskazniki proponowane przez
Komisje Europejska.

http://

rfsc.tomos.sr/ zB

2d. Strategia i wspierajjce |3 polityki s3 komunikowane, wdrazane, | monitorowane

Nr Nazwa podejscia
Monitoring
realizacji
celow
strategii
zréwnowazo-
nego rozwoju
(SZRL)

2d1

Komuniko-
wanie
SZRL
stronom
zainteresowa-
nym

2d2

Cel

Osigganie
celéw
strategicznych
przy zastosowaniu
metody
kaskadowania
celéw

Budowanie
partnerstwa
i utrzymywanie
statego kontaktu
ze stronami
zainteresowanymi

Opis Zrédia Wyniki |Wrhasciciel|
W UMD funkcjonuje tabela wynikéw strategii zréwnowazonego rozwoju.
Przy ustalaniu celéw wykorzystuje sie badania poréwnawcze z innymi Tabela
organizacjami. wynikéw
Za ustalanie celéw odpowiedzialny jest zespét ds. monitoringu SZRL, ’strategii. Cahag 7B
w skfad ktérego wchodza liderzy UMD. Cele strategiczne realizowane sy ~ |Zrownowazo-
poprzez programy sektorowe, budzet oraz kluczowe procesy. nego
rozwoju
Do komunikowania SZRL stronom zainteresowanym wykorzystuje sie BIP, broszura,
wszystkie kanaty komunikacyjne stosowane w UMD. Skutecznos$¢ dziatart ocena
w zakresie komunikacji SZRL, badana jest wsréd mieszkancéw, pracownikéw, Danuta
przedsigbiorcéw, organizacji pozarzagdowych (patrz 2a1). prezentacje Minkina

multimedialne,,
prasa

3a. Plany dotyczace zasob6éw ludzkich wspieraija realizacje strategii organizacji

=

Nr Nazwa podejscia

Zarzadzanie

3a1 zasobami
[ludzkimi
Badanie

3a2  satysfakgji

pracownikéw

L

Cel

Budowanie
potencjatu
kadry
pracowniczej

Diagnoza
obszaréw
do poprawy
w zakresie ZZL

Opis Zrédha Wyniki [Whasciciel

. W 2006 roku powstata Polityka Zarzadzania Zasobami Ludzkimi definiujgca .

poszczegdine elementy procesu HR. W ramach doskonalenia w 201or.
opracowano Zasady planowania kadr w UMD okreslajace, w przejrzysty

sposéb zasady dotyczgce planowania, naboru, zatrudniania, wynagradzania|  Zzasady

i nagradzania, szkolen, oceny, motywowania, awansowania oraz pracy planowania 7b3 sG
zespotowej. Zasady zostaty skonsultowane i zakomunikowane pracowni- kadr

kom. Zasady te wspomagaja realizacje celéw wynikajacych ze SZRL oraz wUMD

zatozen Polityki jakosci poprzez podnoszenie poziomu jakosci ustug

swiadczonych przez UMD, zapewniajac warunki dla rozwoju

profesjonalnego zespotu pracownikéw.

Badania opinii pracownikéw prowadzone sg w UMD od 2003 roku metodg

ankietowg - raz do roku. W 2007 i 2010 w wyniku przegladu opracowano

nowa ankiete. W ramach doskonalenia w roku 2011 w oparciu o dobre

praktyki cztonkéw EFQM dokonano zmiany ankiety i sposobu analizy Raporty

wynikéw badari satysfakcji pracownikéw. Za przeprowadzenie badania po badaniach

i przygotowanie raportu odpowiedzialny jest zesp6t powotany przez BM. Lista 7at BA:;:r
Wyniki badari omawiane sg na spotkaniu z kierownikami i prezentowane projektéw

wszystkim pracownikom na spotkaniu kwartalnym. Wnioski wynikajgce doskonalacych

z analizy wynikéw badan i uwagi zgtaszane przez pracownikéw
uwzgledniane s3 w planach dziatari doskonalgcych i stuza do przegladu

przyjetych podejs¢ w obszarze pracownikéw.

13
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Nr Nazwa podejscia Cel
Nabdr Zapewnienie
pracownikéw/ | wykwalifikowanej
3a3| budowanie | izmotywowanej
$ciezki kariery kadry
pracownikéw ~ Pracownicze]
Przygotowanie
potencjalnych
kandydatéw
Organizacja | do pracy/ wsparcie
334 stazy absolwentéw
| ipraktyk oraz oséb
w UMD bezrobotnych
w zdobyciu
doswiadczenia
zawodowego

3b. Wiedza i kompetencje pracownikéw s3 rozwijane

Nr | Nazwa podejécia

Planowanie
szkolen

Roczna
ocena
pracownika

3b2

Dofinanso-
3b3 wanie
doksztatcania
pracownikéw

Adaptacja
nowo-
zatrudnionych
pracownikéw

3bg

e A —————————————————————————————————————
MODEL DOSKONALOSCI EFQM

IerZoniow

Cel

Zapewnienie
wihasciwego
poziomu
kompetencji
pracownikéw

Ocena
potencjatu
zawodowego
pracownika,

jego kwalifikacji,

mozliwosci
rozwoju
i osigganych
efektéw pracy

Motywowanie
i wzrost
kwalifikacji
pracownikéw

Szybkie
i efektywne
wdrozenie
nowozatrudnio-
nego
pracownika

Opis

0d 1999 roku w UMD stosowana jest procedura naboru, ktéra jest jawna
i zostata opublikowana na stronie internetowej UMD. W procesie naboru
stosowana jest rekrutacja wewnetrzna lub zewnetrzna. Rekrutacja
wewnetrzna umozliwia pracownikom zmiane stanowiska pracy.

W UMD stosowane s3 dwie Sciezki rozwoju kariery zawodowej: awans
poziomy (uzyskanie specjalizacji, uprawnieri) i awans pionowy (na wyzsze
stanowisko). W 2011 roku z mozliwosci zmiany stanowiska skorzystato 5

pracownikdw.

UMD umozliwia odbywanie stazy absolwentom szkét i osobom bezrobot-
nym oraz odbywanie praktyk studentom. Zdobyte w UMD doswiadczenie
ufatwia znalezienie pracy i niejednokrotnie osoby te podjety zatrudnienie
w UMD lub jednostkach podlegtych. Realizujgc zasady spotecznej
odpowiedzialnosci UMD, nawigzat wspdtprace z Fundacjg, ktéra wspiera
osoby dtugotrwale bezrobotne.

W 2011 r. w UMD w ramach tej wspdtpracy staz odbyto 8 oséb w tym osoby
powyzej 50 roku zycia.

Opis

Roczny plan szkoleri powstaje na podstawie potrzeb pracownikéw iich

bezposrednich przetozonych.

Plan szkoleri obejmuje takze szkolenia wewnetrzne prowadzone przez
pracownikéw - specjalistéw w prezentowanej tematyce.

W 2011 roku w wyniku przegladu procesu udoskonalono system
monitoringu planu szkoler oraz wprowadzono ankiete samooceny,
ktéra wypetniania jest przed i po szkoleniu. Kazdego roku sporzgdzane
jest sprawozdanie dotyczace realizacji planu szkolert w oparciu o mierniki

okreslone dla procesu.

System ocen pracowniczych funkcjonuje w UMD od 2000 roku.

Oceny prowadzone s3 cyklicznie - raz do roku. Arkusz oceny w wyniku
przegladéw byt wielokrotnie modyfikowany a rozmowy oceniajgce
wzbogacono o element realizacji SZRL przez pracownika.

Oceny pracy dokonuje bezposredni przetozony.

Ocenie podlegajg pracownicy na stanowiskach merytorycznych.

Wynik oceny wykorzystywany jest przy planowaniu rozwoju zawodowego
i budowaniu kompetencji na stanowisku.

0Od 2000 roku funkcjonuje Regulamin dofinansowania podnoszenia

kwalifikacji zawodowych pracownikéw UMD. Formy wsparcia, jakie UMD
zapewnia pracownikom to: udzielanie urlopdéw szkoleniowych,
partycypacja w kosztach nauki na studiach podyplomowych { kursach
specjalistycznych oraz dofinansowanie nauki jezyka obcego. Zasady
udzielania wsparcia sg w petni wdrozone i mogg sie o nie ubiega¢ wszyscy

| Pracownicy.

Adaptacja nowozatrudnionych pracownikéw odbywa sie w oparciu

o procedure zatrudniania. Procedura wyznacza zakres czynnosci, ktére
powinny by¢ zrealizowane w ciggu pierwszego tygodnia i miesigca pracy
nowego pracownika. Pracownik przechodzi cykl obowigzkowych szkoleri
wewnetrznych. Ponadto kazdy pracownik, ktéry podejmuje po raz pierwszy|
zatrudnienie na stanowisku urzedniczym, musi odby¢ "stuzbe
przygotowawcza" zakoriczong egzaminem.

3. Pracownicy

Zrédia Wyniki |Wihasciciel|

Procedura

naboru 3

Procedura
prowadzenia
stazy
i praktyk
Ankieta
po stazu
"Fundacja
Razem"

8bg SG

Zrédha Wyniki |Whasciciel|

b2
szkolerd 7 Beker
Procedura
systemu
ocen G
pracowniczych|
Regulamin
doﬂnapso- 7b3 G
wania
ksztatcenia
Procedura Anna
zatrudniania Beker




Dzierzonidow

3c. Pracownicy s3 ukierunkowani na cele organizacji, angatowani | upemomeocniani

Nr

3c1

3c2

Nazwa podejscia

Zespoty

zadaniowe

Delegowanie
uprawnien
i odpowie-
dzialnosci
w zakresie
doskonalenia
proceséw

Cel

Pobudzanie
zaangazowania
i kreatywnosci
pracownikéw

Angazowanie
pracownikéw
w doskonalenie
proceséw

Opis Zrédha Wyniki |Wihasciciel|
0d 2000 roku BM powotuije zespoly zadaniowe. Rocznie w UMD pracuje
kilkadziesigt tematycznych zespotéw interdyscyplinarnych. W ramach Q-System
doskonalenia kultury pracy zespotowej, wypracowany zostat regulamin
funkcjonowania zespotéw. Zaangazowanie pracownikéw w prace Harmonogram  7b6 SG
zespotowa brane jest pod uwage przy rocznej ocenie pracy. dziatart
Zasady powotywania zespotéw s3 jasno okreélone i zakomunikowane |doskonalgcych
pracownikom.
Wszyscy pracownicy UMD majg jasno okreslony zakres obowigzkéw
w kartach stanowiskowych. Dodatkowo BM w celu usprawnienia
swiadczonych ustug przekazuje w dét kompetencje i udziela pracownikom Karty
. . o sz . z . . procesow,
indywidualnych upowaznieri. Poprzez ustalenie wiasnosci proceséw karty 7a2 SG

w UMD pracownicy s wigczani w realizacjg, monitorowanie i doskonalenie | g0 owiskowe
proceséw.

3d. Pracownicy skutecznie komunikuja sie w catej organizacji

Nr

3d1

3d3

Nazwa podejécia

Komunikacja
w UMD

System
spotkan
lideréw

|z pracownikami|

System
kaskadowania
wiedzy
- szkolenia
wewnetrzne

Cel

Zapewnienie
skutecznego
rozpowszechniania
informacji/
zapewnienie
sprawnej
realizacji
podejmowanych
inicjatyw

Kaskadowanie
informacji

Kaskadowanie
wiedzy

Opis Zrédta Wyniki ‘Whﬁciciel‘

0Od 2002 roku w UMD ksztattowat sie system komunikacji oparty na

bezposrednim kontakcie lideréw z pracownikami. W ramach doskonalenia
wypracowana zostata matryca komunikacji pionowej w UMD. Stosowane Matryca
formy komunikacji: system spotkari lideréw z pracownikami, indywidualne ~ komunikaji

rozmowy, broszura informacyjna, system zgfaszania wnioskéw QSystem 3G
doskonalgcych, spotkania integracyjne. Matryca stanowi Zzrédto wiedzy SIDAS ’
o mozliwosciach zastosowania zidentyfikowanych kanatéw komunikacji.
Dobra praktyka stosowang w UMD od 2002 roku jest system spotkari Program
lideréw z pracownikami. Organizowane s3 nastepujgce rodzaje spotkari: spotkania,
cotygodniowe spotkania BM z kierownikami szczebla sredniego, materiaty SG
cotygodniowe spotkania wydziatowe pracownikéw z bezposrednim ze spotkari/
przetozonym, kwartalne spotkania BM z pracownikami. SIDAS
Praktyka szkoleri wewnetrznych w UMD funkcjonuje od 2002 .
Szkolenia organizowane sa przy wdrazaniu nowych procedur, instrukcji
i regulamindw a takze w przypadku, gdy pracownik uczestniczy 71 Adivg
w szkoleniu zewnetrznym, ktérego tematyka moze by¢ pomocna w pracy 7b2 Beker

na innych stanowiskach. Po szkoleniu uczestnicy wypehiaja ankiete
satysfakgji, na podstawie, ktérej oceniana jest przydatnosé

organizowanego szkolenia.

3e. Pracownicy s3 wynagradzani, wyraza sig im uznanie i otacza opieka

Nr

L

3e1

3e2

Nazwa podejscia

'Wynagradzanie,
pracownikéw
w UMD

Zasady
przyznawania
nagréd
i wyréznien
pracownikom

Cel

Zapewnienie
przejrzystych
zasad
wynagradzania/
jednolitego
systemu
wynagradzania

Zapewnienie
motywadiji,
zaangazowania
i satysfakcji
pracownikéw

Opis Zrédia Wyniki ‘Whﬁciciel‘

Zasady wynagradzania w UMD okresla Regulamin wynagradzania
pracownikéw UMD. Pracownicy wynagradzani sg odpowiednio do ich
kwalifikacji zawodowych i roli, jaka petnia w UMD. Regulamin okresla

Regulamin
skfadniki wynagrodzenia i ich wysokos¢ na poszczegélnych stanowiskach wynaggradzania\ SG
a opracowany zostat przez zespét pracownikow, w sktad, ktérego
wchodzili przedstawiciele wszystkich wydziatéw. Regulamin zostat
zakomunikowany wszystkim pracownikom.
Zasady wyrazania uznania za prace w UMD, zostaly wypracowane
i wdrozone w 2000 roku. W ramach doskonalenia w 2009 dokonano
przegladu stosowanego podejscia. Zasady te zostaty opisane w Regulamin
Regulaminie wynagradzania pracownikéw UMD. Stosowane formy wynagradzanial SG

wyréznienia: dodatek specjalny, nagroda indywidualna, wsparcie
w zakresie podnoszenia kwalifikacji, awans. Ponadto wysokie zaangazo-

wanie pracownikéw uwzgledniane jest przy podwyzkach ptac.




Nr Nazwa podejscia

Swiadczenia
dodatkowe
dla
pracownikéw

3e3

Zapewnienie
przyjaznych
izgodnych
3e4 z wymaganiami\
BHP
warunkdéw

pracy

Spotkania
3e5 integracyjne
pracownikéw

Udziat
pracownikéw
w akcjach
spotecznych
i charytatyw-
nych

3e6

Cel

Zwiekszenie
satysfakeji
pracownikéw

Zapewnienie
komfortu
pracy/
zwigkszenie
satysfakcji
pracownikéw

Wzmocnienie
integracji
pracownikéw/
ksztattowanie
dobrej
atmosfery
w pracy

Realizacja
zasad
spotecznej

odpowiedzialnosci

4. Partnerstwo i zasoby

Opis

W UMD obowiazuje pakiet swiadczer: dodatkowych dla pracownikéw

w postaci: doptat do zakupu okularéw dla pracownikéw pracujacych
przy monitorach ekranowych, okresowych szczepien przeciwko grypie,
pakietu badar profilaktycznych dla kobiet i mezczyzn oraz zapewnienie
napoi i positkéw profilaktycznych.

Ponadto dla okreslonych grup pracowniczych UMD zapewnia ubidr
stuzbowy i corocznie wyptacane sa ekwiwalenty na pranie odziezy.

| Systematycznie od 2000 roku w UMD wymieniane jest wyposazenie

pomieszczen biurowych na spehiajace wymagania normy BHP

(PN-EN ISO 18 001 funkcjonujgcej w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania) i zapewniajgce wiekszy komfort pracy: zakup nowych mebli,
ergonomiczne fotele, wymiana sprzetu komputerowego.

W miare mozliwosci lokalowych (budynek Urzedu jest obiektem
zabytkowym) w trakcie prowadzonych prac modernizacyjnych, w budynku
wydzielane sg pomieszczenia socjalne dla pracownikéw.

Dodatkowo UMD zapewnia zasoby i narzedzia utatwiajgce prace, np.
oprogramowanie spegjalistyczne, literatura fachowa, itp.).

. Dobra praktyka stosowana w UMD od 2000 roku s3 spotkania integracyjne .
pracownikéw. Dwa razy do roku odbywaja sie tzw. "spotkania urodzinowe"|

oraz dwie imprezy plenerowe. Tradycja w spotkaniach urodzinowych jest
przygotowanie programu artystycznego i upominkéw. W organizacje
"urodzin" angazuije si¢ wielu pracownikéw, zbierajac sie w nieformalne
zespoly odpowiedzialne za poszczegéine zadania.

Podejscie stanowi dobrg praktyke - BDP.

Pracownicy UMD s3 inicjatorami akgji, ktérych celem jest wsparcie oséb
potrzebujgcych pomocy, jak réwniez chetnie wiaczajg sie w dziatania
podejmowane przez inne organizacje, np. Wielka Orkiestra Swigtecznej
Pomocy, cykliczne wspieranie Domdw Dziecka, zbiérka pieniedzy na
leczenie chorych dziedi, itp.

#rodia Wyniki [Wiasciciel

Regulamin

SG
pracy
Plan
poprawy 7a6 5G
BHP
Zbiér
fotografii S
SG

4a. Organizacja zarzadza relacjami z partnerami i dostawcami dla zapewnienia trwatych korzysci

Nr Nazwa podejscia

Zarzadzanie
4at relacjami
z partnerami

Zespot
a2 Konsultacyjno-
Doradczy
NGO

4

L

e A —————————————————————————————————————
MODEL DOSKONALOSCI EFQM

Cel

Wspieranie
realizacji
SZRL

Wspdlna
realizacja
zadan

Opis

UMD ma jasno okreslone i uporzagdkowane relacje z partnerami.

Wypracowane zostaty zasady wspétpracy, ktére opisane s w
dokumentach systemowych miedzy innymi: Program wspétpracy

z organizacjami pozarzagdowymi, Strategia Rozwoju Spotecznego Miasta
Dzierzoniowa na lata 2004-2012, Strategia promociji i wspStpracy
zagranicznej GMD na lata 2007-2013 itd. Zarzadzanie relacjami z partnerami
prowadzone jest przez lideréw w ramach réznych proceséw, co obrazuje
mapa wspétpracy z partnerami UMD, opracowana po samoocenie EFQM.
Prowadzone sg badania satysfakcji wybranych partneréw.

0Od 2005 roku w UMD dziata zesp6t konsultacyjno-doradczy, powotany

przez BM. Zgodnie z regulaminem jego zadaniem jest opiniowanie
wnioskéw na realizacje zadan publicznych w réznych obszarach tj.
spotecznych, kulturalnych, sportowych i oswiatowych.

W sktad zespotu wchodza reprezentanci wytypowani przez organizacje
dziatajgce na terenie miasta. Rocznie zespét opiniuje ok. 20 wnioskéw.
Ze wzgledu na to, ze duza czes¢ wnioskéw do zaopiniowania dotyczyta

kultury fizycznej i sportu, wyodrebniona zostata Rada Sportu, sktadajaca sie|

z przedstawicieli Klubéw Sportowych. Miasto czynnie wspéipracuje z 69

NGO z terenu miasta (Patrz 5e4).

Zrédla  Wyniki Wiasciciel
Mapa
stron BM
zaintereso-
wanych
Regulaminy Marzenna
dziatalnosci 9b3 Lasota-
zespotéw Darowska




Nr Nazwa podejscia

Wspdlne
inwestycje
z partnerami

4a3

Wspétpraca
Z miastami
partnerskimi

424,

=

Nr | Nazwa podejécia

Zarzadzanie
finansami
UMD

4b1

Centralny
4b2  rejestr uméw
i zlecent

Wieloletnia
Prognoza
Finansowa
(WPF)

4b3|

Wieloletni
Plan
Inwestycyjny
(WPI)

4b4|

L

Cel

Wykorzystanie
relacji
partnerskich
w celu
tworzenia
wartosci dla stron

zainteresowanych

Wymiana
dobrych praktyk
i realizacja
wspdinych
przedsiewziec
zarzadzania

Cel

Optymalne
wykorzystanie
$rodkéw
publicznych
z uwzglednieniem
potrzeb stron
zainteresowanych
UMD

Monitoring
zobowigzan
finansowych
na wszystkich
szczeblach
organizacji
w celu obnizenia
stopnia ryzyka
utraty ptynnosci
finansowej

Planowanie
przedsiewzied
finansowych
w perspektywie
dtugookresowej

Realizacja
ZRL

Opis

UMD wspdlnie z partnerami planuje, projektuje i finansuje inwestycje

w zakresie budowy drég, sieci wodno-kanalizacyjnych itp.

(strefa ekonomiczna, przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne).

Zadania inwestycyjne realizowane sg z wykorzystaniem srodkéw UMD

i partneréw. Zasady regulujg porozumienia i umowy.

Dzieki temu, ze koszty inwestycji dzielone sg na wszystkich partneréw
realizacja inwestycji jest korzystna biznesowo dla wszystkich stron.
Pozwala to osiggnac wspdlny cel oraz przynosi korzysci dla wszystkich
stron zaineresowanych. Np. w ramach wspdétpracy z miastami osciennymi
i spotka gminng, z inicjatywy UMD, prowadzona jest modernizacja sieci

Umowy
i porozumienial

wodno-kanalizacyjnej na terenie miasta, i powiatu.

W 1990 r. UMD nawigzat wspdiprace partnerska z niemieckim miastem
Bischofsheim. W kolejnych latach wspétprace nawigzat z Lanskroun
(Czechy), Crewe&Nantwich (Wielka Brytania), Kluczbork (Polska)

i Serock (Polska). Na przestrzeni lat rozwijat sie zakres wspétpracy.
Poczatkowo wspdtpraca inicjowana byta przez wiadze samorzgdowe.
W 2003 powotano NGO - Stowarzyszenie Miast Partnerskich, do ktdrego

Program
wspétpracy

moga naleze¢ wszyscy zainteresowani mieszkarncy.

4b. Organizacja zarzadza finansami dla zapewnienia trwatego sukcesu

Opis Zrédta

UMD szczegétowo i systematycznie planuje i optymalnie wykorzystuje

swoje srodki pieniezne. Planowany jest budzet roczny (plan finansowy)
oraz Wieloletnia Prognoza Finansowa. Analizujgc prognozy dochodéw
i wydatkéw (biezacych i majatkowych) badana jest wysokosé dtugu

i mozliwos¢ zadtuzania sie. Projekt budzetu na dany rok planuje kazda
komdrka organizacyjna w oparciu o zadania wynikajgce ze SZRL.

Z wykonania budzetu sporzgdzane sg kwartalne sprawozdania, bedace
podstawa sprawnego zarzgdzania finansami gminy, stanowigcymi
element rachunkowosci zarzadczej.

Budzet i sprawozdania sg rozpowszechniane w elektronicznym obiegu

Budzet

dokumentdéw.

W 2006 roku UMD wdrozyt centralny rejestr uméw i zlecen.

Jest on udostepniony dla wszystkich pracownikéw w systemie
elektronicznego obiegu dokumentow.

Zawiera on szczegétowe informacje nt. zobowigzari i zaangazowania
zasobdw pienieznych.

Wydziaty merytoryczne systematycznie wprowadzajg dane i zmiany
dot. alokacji sSrodkéw finansowych. Podejscie to pozwala na state
monitorowanie zobowigzari finansowych UMD.

Rejestr
umoéw
i zleceni

WPF jest dtugookresowym dokumentem planistycznym UMD w zakresie

finanséw. Stosowanie prognozy finansowej pozwala na racjonalne
gospodarowanie Srodkami publicznymi i zapewnia przejrzystos¢ polityki
finansowej miasta.

Dtugoletnia prognoza finansowa jest narzedziem wspomagajgcym proces
monitoringu ptynnosci finansowej UMD. Prognoza ta ma duzy wplyw

na konstrukcje kolejnych budzetéw. Obecny WPF obejmuje lata 2012-2022
i podlega biezgcej aktualizacji. Przyjety do wieloletniej prognozy
finansowej horyzont czasowy wynika z okresu, w jakim miasto bedzie
ponosi¢ skutki finansowe zaciggnietych zobowigzarn.

WPF

WPI bezposrednio jest powigzane z WPF i budzetem. Od 2003 roku UMD

corocznie planuje inwestycje w perspektywie dtugookresowej. Obecnie
obowiazuje WPI na lata 2012-2022. Wszystkie inwestycje oceniane s3
przez lideréw i radnych pod wzgledem realizacji strategii (Patrz 5b1).

WPI

#rodia Wyniki [Wiagciciel

Zygmunt |
Kuc
Lucyna
Rusek

Marzenna
Lasota-
Darowska

Wyniki (Wiasciciel

9a1
9b1
9a2

Teresa
|Adamowicz

Joanna
Madrzeje-
wska

Teresa

9b1 \Adamowicz‘

Lucyna
Rusek

17



Nr | Nazwa podejscia

System
kontroli
zarzadczej

4bs

Cel

4. Partnerstwo i zasoby

Opis Zrédta Wyniki [Whasciciel

Zapewnienie | standardy kontroli zarzadczej zostaty okreslone w polskim systemie

skutecznodci
i efektywnosci

dziatania w celu

prawidtowej

finansowej

prawnym, zmieniajgc model zarzgdzania polskg administracjg

Instrukcja
z urzedniczego na menadzerski. Kontrola zarzagdcza zawiera elementy kontroli Teresa
samokontroli, takze finansowej, ktéra ma pomdc identyfikowac ryzyko zarzadczej Adamowicz

realizacji polityki | W organizacji oraz zapewnic efektywne realizowanie celéw i zadari.

4c. Organizacja zarzadza budynkami, wyposazeniem, materiatami i zasobami naturalnymi w zréwnowazony sposéb

Nr Nazwa podejscia

Zarzadzanie
mieniem

gminy

4¢1

Program
ochrony
srodowiska

4c2

Monitoring
zuzycia
nosnikow
energetycz-
nych

4¢3

Redukcja CO2
we wspétpracy|

C
dcd z Komisjg

Europejska

L

e A —————————————————————————————————————
MODEL DOSKONALOSCI EFQM

Cel

Optymalne
wykorzystanie
majatku
do realizacji
celéw SZRL

Poprawa
wskaznikéw
jakosci
srodowiska
naturalnego

Obnizenie
emisji
zanieczyszczen
wynikajacych
ze zuzycia
energii

Obnizenie
emisji CO2
wynikajgcej
ze zuzycia
energii

w Dzierzoniowie

Opis Zrédia Wyniki [Whasciciell

Mieniem gminy s3 nieruchomosci zabudowane i niezabudowane, lokale

Plan
wykorzystania
gminnego
zasobu
nieruchomosci

uzytkowe i mieszkalne oraz infrastruktura techniczna gminy.

UMD kompleksowo zarzgdza posiadanym mieniem poprzez realizacje
planu wykorzystania gminnego zasobu nieruchomosci, opracowywanego
na dany rok budzetowy.

Plan podlega kwartalnym przegladom.

Jednym z zatozen planu jest maksymalizacja dochodéw z mienia UMD.

Jacek
Jabrzyk

Gtéwnym dokumentem opisujgcym dziatania UMD z zakresu ochrony
$rodowiska jest Program ochrony srodowiska (program sektorowy).

W zmodyfikowanym w 2010 r. programie BM okreslit polityke srodowisk-
owa, ktdra zostata zakomunikowana wszystkim stronom zainteresowanym,
Na podstawie polityki srodowiskowej i wizji w Programie zostato
okreslonych szes¢ obszaréw priorytetowych, i w nich zostaty okreslone
cele do 2016 r. Realizacja zadan opisanych w Programie sprzyja zachowaniu
réwnowagi pomiedzy rozwojem gospodarczym, spotecznym

8bs
8b6
9b5

Program
Ochrony
Srodowiska

Krzysztof ‘
Nawrot

i ekologicznym Dzierzoniowa - realizacja zasady zréwnowazonego rozwoju. |

Jednym z gtéwnych celéw zwigzanych z ochrong srodowiska jest
ograniczenie emisji CO2, ktdre realizujemy gtéwnie poprzez zmniejszenie
zuzycia energii w UMD oraz jednostkach podlegtych.

W celu sprawniejszego prowadzenia procesu zostato utworzone
stanowisko inspektora ds. energetycznych, ktérego celem jest wprowa-
dzanie mechanizmdw dot. oszczednosci energii w UMD i w jednostkach
podlegtych.

W ramach tych dziatar systematycznie monitorowane jest

zuzycie nosnikéw energetycznych i na podstawie tych danych podejmo-
wane s3 dziatania wptywajgce na ograniczenie zuzycia energii.

UMD od 1994r. uczestniczy w réznych projektach oszczedzania nosnikéw
energetycznych np. w projekcie "MODEL - poprawa efektywnosci
energetycznej - wzorcowa rola samorzadu terytorialnego”.

UMD jest cztonkiem Stowarzyszenia Gmin Polska Sie¢ Energie Cites,
ktérego celem jest racjonalne wykorzystywanie energii w gminach.
Dzieki cztonkowstwu w Stowarzyszeniu mamy mozliwos¢ uczestniczenia
w réznych programach zwigzanych z racjonalnym wykorzystywaniem
energii (programy krajowe i ogélnoeuropejskie) oraz wymiane
doswiadczen z innymi gminami w Polsce, jak i w Europie.

Zygmunt|

9b5 Kuc

UMD wigczyto sie w ogdlnoswiatowy program ograniczenia emisji Coz.

Plan dziatarit
narzecz
zréwnowa-
zonej
energii
dla miasta
Dzierzoniéw -
SEAP

Po podpisaniu w 2010 r. przez BM Porozumienia Burmistrzéw
(Covenant of Mayors) zobowigzali$my sie do ograniczenia emisji CO2
do 2020r. 0 20%.

Do porozumienia przystapito 3109 miast europejskich, a Dzierzoniéw
przystapit jako 4 miasto z Polski.

W celu realizacji w/w zobowigzania zostat wykonany plan dziatar
zréwnowazone] energii (SEAT), w ktérym zostaty szczeg6towo opisane
przedsiewziecia konieczne do wykonania do 2020 .

Zygmunt|

9b5 Kuc




Nr Nazwa podejscia Cel

4d1

Elektroniczny
system
obiegu

dokumentéw

Zwiekszenie
sprawnosci
i szybkosci
dziatania UMD

Wykorzystanie

4d2

4d3|

4d4| informatyzacji

technologii
komunikacyj-
nych
i informa-
cyjnych

E-puap

Program

UMD

Elektroniczny
dostep
do informacji
dla mieszkaricow

Mozliwos¢
realizacji
spraw on-line
przez klienta

Rozwdj systemdw
teleinforma-
tycznych
UMD

N

Dzierzoniow

4d. Organizacja zarzadza technologia w celu wsparcia realizacji strategii

Opis Zrédia
UMD stosuje elektroniczny system obiegu dokumentéw, ktéry pozwala
na ewidencje,realizacje i monitoring spraw. Pierwszym celem wdrozenia
tego programu byt monitoring szybkosci zatatwiania spraw.
Docelowo program umozliwi rezygnacje z obiegu dokumentéw w wersji SIDAS
papierowej { da nowe mozliwosci zatatwianie spraw mieszkaricéw droga
elektroniczna.

UMD na biezgco wdraza i wykorzystuje nowe technologie i rozwigzania
teleinformatyczne tj. strona www, Biuletyn Informacji Publicznej,

Info - kioski, interaktywny plan cmentarza, sie¢ bezprzewodowa Internetu
w obrebie rynku (HOT-SPOT), elektroniczny system opfat parkingowych
oraz optat za przejazd komunikacjg miejskg za pomocg telefonu
komorkowego, telefon internetowy.

0Od 2005 roku na stronie internetowej dostepne sa formularze w wersji

elektronicznej. Wdrozona jest réwniez elektroniczna skrzynka podawcza,

ktéra pozwala na wnoszenie wnioskéw i podari z wykorzystaniem profilu e-puap
zaufanego. Urzad stale zwigksza zakres dostepnych formularzy i wnioskéw

drogg elektroniczna.

W 2010 roku z pomocg firmy konsultingowej opracowano kompleksowy

program informatyzacji na lata 2010 - 2016.

Program zakfada systematyczny rozwdj informatyczny, w zakresie Program
integracji systemdw, sprawnodci infrastruktury IT, bezpieczeristwa danych,  informatyzacji
Whpisuje sie on w cele strategiczne SZRL oraz jest zgodny ze Strategia

kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski.

Wyniki (Whasciciel|

SG
Rafat
|szymczak|

Rafat
|Szymczak |

Grazyna
Banas
Rafat

|Szymczak |

ZB
Rafat
|Szymczak |

4e. Organizacja zarzadza informacj3 i wiedzg w celu zapewnienia skutecznego podejmowania decyzji oraz budowania zdolnosci organizacji

Nr Nazwa podejscia Cel
Zarzadzanie kRacjontaIne .
4e1  informacja wykerzystywanie
L. wiedzy
i wiedzg i informaciji
Ochrona
informacji

4e2

4e3|

L

Bezpieczeni-
stwo
informacji

System
Informacji
Przestrzennej

poprzez
stosowanie
systemu
zabezpieczent
i uprawnieri

Kompleksowa
informacja

lo nieruchomosciach

w Dzierzoniowie

Opis Zrédta
UMD posiada narzedzia informatyczne umozliwiajgce tworzenie baz
danych na réznych szczeblach organizacji, ktére s3 monitorowane
przez wiascicieli proceséw.
Zgromadzone dane umozliwiajg skuteczng i sprawng realizacje proceséw.
UMD dazy do petmej integracji systemdéw w celu efektywnego
wykorzystania zgromadzanych danych w realizacji codziennych zadan.

UMD w sposéb staty dazy do podnoszenia bezpieczeristwa gromadzonych

informacji. W wyniku audytu zewnetrznego zmodyfikowano polityke beF;OIiiet:)cllz(:ﬁ-
bezpieczeristwa informaciji. Etwa
Dzieki realizacji przyjetej polityki wprowadzono strukture nadzoru nad i Instrukcja
bezpieczeristwem danych osobowych, w ramach ktérej funkcjonuje zarzadzania
administrator bezpieczeristwa informacji (ABI), administrator systeméw systemami
informatycznych (ASI), administrator danych osobowych (ADO). informaty-
W tym zakresie prowadzone s3 audyty wewnetrzne. cznymi

UMD stale udoskonala informatyczny system informacji przestrzennej.
Dotychczasowy system w 2011 roku zostat zastgpiony nowym,
innowacyjnym narzedziem, pozwalajacym na peing integracje informacji
o mieniu gminy, nieruchomosciach i ich wtascicielach, drogach, i gruntach.
Innowacyjnos¢ tego narzedzia polega réwniez na mozliwosci natozenia sip
map ewidencyjnych na zdjecia satelitarne terenu.
System wymaga statego monitoringu i aktualizacji danych.
System ten wykorzystywany jest w procesach zarzadzania finansami,

drogami, zagospodarowaniem przestrzennym itp.

| Wyniki ‘.Wlas'ciciel‘

Rafat
Szymczak|

Piotr
Kurek




43»*5 LY 5. Procesy, produkty i ustugi

S Pzierzoniow

5a. Organizacja projektuje procesy | zarzadza nimi w celu optymalizacji wartoéci dla stron zainteresowanych

Nr | Nazwa podejscia Cel Opis irédia Wyniki \thiciel‘

UMD od 2006 roku realizuje swoje zadania poprzez procesy a zarzadzanie

nimi prowadzone jest w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

System obejmuje wszystkie procesy realizowane w UMD. Procesy, dla

ktorych okreslono wskazniki, maja przypisanych wtascicieli i sponsoréw  Ksigga Jakosci,

Zarzadzanie Zapewnienie na poziomie NK. Raz w roku z udziatem NK przeprowadzany jest przeglad kart):
sa1  Procesowe SPraV:;“eg_" ZSZ. 0d 2009 roku w UMD funkcjonuje schemat procesowego zarzadzania ggc‘:::::’ 6a1 | Wanda
ijego zarzaczania urzedem, ktSry wspiera realizacje SZRL. W 2010 roku w wyniku ewaluacji rz);. ady Ostrowska
doskonalenie organizacy SZRL dokonano lad ow. W ki identyfikacji plasgaty
przegladu mapy proceséw. W 2011 roku po identyfikacji funkcjonowa-
stron zainteresowanych i opracowaniu kart proceséw dokonano kolejnej nia
aktualizacji schematu zarzgdzania procesowego. zsz
Celem na 2012 rok jest przeglad proceséw przez wiascicieli z udziatem
stron zainteresowanych.
UMD od 2007 roku uczestniczy w Grupach Wymiany Doswiadczeri Raporty Marzenna |
Grupy Identyfikacja zrzeszajacych najaktywniejsze gminy w Polsce (ZMP). z badan, Lasota -
siz|  vwiisk i wykorzystanie | UMD zaangazowal si¢ w nastepujacych obszarach: Informacje az:;ga‘:
’y. y . dobrych pomocy spotecznej, drég i transportu publicznego, oswiaty i kultury, z konferenciji |
Dogwiadczeri ; Krzeminska
praktyk gospodarki mieszkaniowej. Dzigki udziatowi UMD w GWD wypracowalismy = ispotkari Zygmunt
wspdine wskazniki, dokonaliémy badari ankietowych klientéw oraz GWD Kuc
pozyskalismy takze partneréw benchmarkingowych.
UMD w 2009 roku wprowadzit tabele celéw strategii zréwnowazonego .
Tabela . < . - Zatacznik
iy Kaskadowanie @ Tozwoju, ktéra w 2010 zostata udoskonalona. Obecnie tabela celdw jasno
wynikéw .. - . . s do procedury Wand
strategii celéw wigze cele strategii z kluczowymi procesami, ich wskaZnikami, monitoringu |, Yanca
a3 - gl nawszystkie = opracowywanymi przez whascicieli proceséw oraz zadaniami i celami ZRL Catag Ostrowska
Zrownowazo- S Danuta
nego szczeble dla komdrek. Schemat Minkina
rozvgo'u organizadji Tabela jest narzedziem do monitoringu SZRL oraz systematyzuje podejscie | ustalania
) do kluczowych wynikéw organizacji. celéw
5b. Organizacja opracowuje produkty i ustugi w celu tworzenia optymalnej wartosci dla klientéw
Nr  Nazwa podejscia Cel Opis Zrédta Wyniki [Whasciciel|
' ' ' ' 6pracowanie WPI poprzedizone j7e57t uzyskaniem informacji od ' ' ' '
mieszkaricéw w zakresie ich potrzeb i oczekiwari, co do kierunkéw
Identyfikacja | jnwestowania przez UMD. W tym celu corocznie, UMD zaprasza wszystkie
oski . potn;(z_eb .| strony zainteresowane do skfadania wnioskéw inwestycyjnych. WP
5b1 Whioski  oczexiwan Zaproszenia publikowane sg w prasie, na stronie internetowej Dokumentacja Lucyna
do WPI mieszkarficéw | . . . P e . . Rusek
w obszarze i na tablicach informacyjnych UMD. Whioski mieszkaricéw sg rozpatrywane = wydziatu ZI
inwestycji przez Zespdt ds. ewaluacji WPI. Kazdy skiadajacy wniosek otrzymuje
pisemng odpowiedz o decyzji UMD w sprawie wnioskowanej inwestyciji.
| Podejscie stanowi dobrg praktyke - BDP. -
Rzetelne 0Od 2001 roku w UMD funkcjonujg karty ustug, bedace poczatkowo
informowanie | krétka informacjg o rodzaju swiadczonych ustug.
klientéw W 2005 w celu zapewnienia pelnej przejrzystoéci realizowanych ustug '
sb2  Karty ustug ";:f°§°l?u opisano w kartach szczegétowy sposéb zatatwiania spraw. Kartyustug, | o Grazyna
z Sp‘r'::vma Karty ustug publikowane sg na stronie internetowej UMD i BIP,a takze internet Banas
i éwiadczenia | dostepne s3 w BOK. Wiadciciele kart ustug systematycznie dokonuijg ich
ustug przez UMD = Przegladu w oparciu o opinie zebrane w badaniach ankietowych klientéw.
UMD od 1992 r. systematycznie wdraza instrumenty wspomagajgce
powstawanie i rozwdj matych i srednich przedsigbiorstw na terenie miasta Raporty
Stwarzanie tj: system ulg i zwolnieri w podatku od nieruchomosci dla podmiotdow z bafdaﬁ" 6
Instrumenty dogodnych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na terenie miasta, GCl, satysfakdji, 6;5
wsparcia warunkéw Dzierzoniowskie Centrum Biznesu i Dzierzoniowski Inkubator Przedsigbior- Sprg“_'oIZda"i; 6b; —_—
sb3  dla matych do rozwoju czosci, Spoteczna Rada Przedsiebiorcow Ziemi Dzierzoniowskiej przy BM 24 z:jel gonyc 926 M?:I:nz
i srednich matej | Dzierzoniowa, Fundusz Porgczeri Kredytowych Powiatu Dzierzoniowskiego. Progr;m 9b6
|przedsiebiorstwi P'ng§"it_"°r_czo_5c' W 2011 1. UMD przystapito do projektu "Decydujmy Razem" w ramach Rozwoju gb2
wzierzoniowle | hartycypacji spotecznej. W ramach projektu wypracowano "Program Przedsiebior-
Rozwoju Przedsiebiorczosci na lata 2012 - 2014", przyjety przez Rade czosci

Miejska Dzierzoniowa do realizacji.
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Nr Nazwa podejscia Cel

Profesjonalna

Standardy i prayjazna
‘ :
5bq ot?s{'ugl okl
Klienta Klientéw

Opis

Standardy obstugi klienta zostaty wprowadzone w UMD w 2004 roku,

a w 2008 r. udoskonalone i zakomunikowane wszystkim pracownikom.
W 2010 roku powstata nowa wersja dokumentu, ktéra zawiera szereg

wymagari odnosnie standardéw profesjonalnej i przyjaznej obstugi klienta.

Standardy obstugi klienta zostaty przyjete przez pracownikdw,
a przestrzeganie ich stanowi element oceny rocznej pracownikéw.

Jﬁ%aﬁ'&?“;ﬁl%ﬁéé&v

Zrédha

Standardy
obstugi
Klienta

Wyniki [Whasciciel

6a1

6a3 Grazyna
6a4 Bana$
6a6

5c. Organizacja skutecznie promuje | wprowadza na rynek produkty, i ustugi

=

Nr | Nazwa podejécia Cel
Informowanie
stron Promowanie
zainteresowa- dziatart UMD
>t ‘nych o us%ugadﬂ i jednostek
éwiadczonych podlegtych
przez UMD
i jednostki
podlegte
Rozpowszech-
Gminne nienie
s5c2  Centrum informadji
" o lokalnym
Informacji
rynku pracy
(ce) i mozliwosciach
samozatrudnienia
Impreza Promowanie
5¢3  turystyczna aktywnej
TRAKT turystyki
Zaangazowanie
spotfeczeristwa
st Dziatania w dziatania
proekologiczne ekologiczne
i poprawe
Srodowiska

Opis

UMD i jednostki podlegte systematycznie i w sposéb szczegdtowy

informujg strony zainteresowane o oferowanych ustugach poprzez:
strong internetowg UMD, BIP, tablice ogtoszen, media, tematyczne
broszury, gazetki informacyjne wydawane przez placéwki oswiatowe,

dni otwarte w szkotach itp. Promujg réwniez oferty imprez kulturalnych
lub sportowych organizowanych przez jednostki podlegte.

W wyniku analizy tego obszaru w 2011 roku BM utworzyt Wydziat Promociji

majacy na celu koordynacje tych dziatan.

UMD w 2003r. utworzyt GCI w celu udostepnienia mieszkaricom,
a szczegdlnie osobom bezrobotnym, miejsca, w ktérym moga: korzystac

bezptatnie z Internetu, uzyskaé informacje jak poruszac sie na rynku pracy,

jak sporzadzi¢ dokumenty aplikacyjne, jak poszukiwac zatrudnienia

za pomocg sieci a takze, jakie dziatania podja¢, aby rozpoczac wiasng
dziatalnos¢ gospodarcza i pozyskac dofinansowanie ze srodkéw unijnych.
Sprawna promocja funkcjonowania GCl spowodowata coraz wieksze
zainteresowanie mieszkaricéw ustugami GCI.

' 0d 2002 roku UMD organizuje impreze turystyczno - reEreacyjnq TRAKT,

ktéra polega na pokonywaniu tras pieszych i rowerowych.

W pierwszym okresie uczestniczyli w niej tylko mieszkaricy Dzierzoniowa.
Obecnie dzieki uatrakcyjnianiu formuty imprezy kilkukrotnie wzrosta
liczba jej uczestnikéw. Impreza ma charakter ponadlokalny, poniewaz
uczestniczg w niej réwniez mieszkaricy innych miast oraz mieszkaricy
czeskiego partnerskiego miasta Lanskroun.

Impreza jest przyjazna osobom niepetosprawnym.

0Od 1992 roku z inicjatywy RM Dzierzoniowa, UMD organizuje
Olimpiade Ekologiczng w szkotach podstawowych, gimnazjalnych

i ponadgimanzjalnych.

Jednoczesnie Ekolog Miejski systematycznie prowadzi lekcje z ekologii
w przedszkolach i szkotfach.

UMD sponsoruje i wspiera dziatania inicjowane przez placéwki oswiatowe.

BM jest organizatorem konkurséw ekologicznych np.

zbieranie makulatury i baterii przez placéwki oswiatowe.

UMD promuje takze selektywna zbiérke odpadéw.

0d 2004 r. UMD realizuje Program Ochrony Srodowiska.

W 2010 roku w wyniku przegladu zaktualizowany zostat Program
Ochrony Srodowiska, w ktérym zostaty okreslone cele ekologiczne

(patrz 4¢c2).

Zrédha

Raporty
z badan
satysfakgji

Raporty
z badari
satysfakgji
klientéw
Gcl

Dokumentacja
w Wydziale
BS

Program
Ochrony
Srodowiska,
Sprawozdania

Wyniki | Whasciciel|

Rafat
Pil$niak
Danuta
Minkina
Rafat
Pil$niak
8a2
8b5 | Krzysztof ‘
8b6 Nawrot
gbs




5. Procesy, produkty i ustugi

/ Dzierzoniow

5d. Organizacja wytwarza, dostarcza | zarzadza produktam, | ustugami

Nr | Nazwa podejscia Cel Opis Zrédta Wyniki \Wlaﬁciciel‘

System ulg i preferencji skierowany jest do przedsiebiorcéw dziakajacych
System ulg Stymulowanie | ha terenie miasta i polega na udzielaniu zwolnieri w podatku Sprawoztlania g:i
5 i preferencji rozwoju od nieruchomosci. z realizacj! 936 Danuta
dla przedsie- gOSPOfiafczegO 0Od 1992 roku UMD systematycznie udziela wsparcia finansowego programu gb2 Minkina
biorcéw miasta przedsiebiorcom w tym zakresie. Efektem jest tworzenie i utrzymanie gbé
miejsc pracy oraz rozwdj juz istniejgcych podmiotéw gospodarczych.
UMD jako pierwszy urzad administracji samorzadowej w kraju wdrozyt
. w 2006 roku zarzgdzanie projektami wg metodyki PRINCE 2.
Z:::iaetli(::::ie | Sprawna :V \;(;10 c‘>”r<r)(l)(ll:uv~'/ugit1e1j n:?:li)g;ivrealizowano 4 projekty inwestycyjne,
inwestycyjnymi. efektywna : projextow. - , Dokumentacja Lucyna
5d2 realizacja Od tego roku rozszerzono réwniez zakres stosowania tej metodyki w wydziale Y
za pomocg projektéw na etap aplikacji o érodki zewnetrzne. Funkcje kierownika projektu petnia zl Rusek
metodyki inwestycyjnych | pracownicy merytoryczni, przed wdrozeniem metodyki funkcjg kierownika
PRINCE 2 projektu na zlecenie gminy petnity firmy zewnetrzne.
W celu realizacji projektéw stosowany jest matrycowy system zarzadzania.
Wykorzystanie narzedzia kazdego roku przynosi wymierne efekty
finansowe.
. LPR to zespét dziatan rewitalizacyjnych podejmowanych w oparciu o SZRL,
Lokalny Podnoszenie  \y caly podniesienia funkcjonalnosci przestrzeni publicznej i przeciwdziata-
atrakeyjnosc i jawiskom spotecznym, w tym bezrobocie, ubéstwo
Program miasta nia negatyV\_/nym Zjawis| p ym, w ty X 2 Wiestawa|
5d3 Rewitalizacji i redukgja f wykluczenie spol’eczr.le.. . L L LPR 9:3 Krzemir-
na lata negatywnych Program ten przyczyn!’r s_|q do pozyskanla srodkdw unijnych w wysokosci 924 ska
2008 - 2013 zjawisk 2,4 min Euro na zadania inwestycyjne.
spofecznych Najwazniejszymi zadaniami s3 modernizacja i rozbudowa obiektéw
stuzacych aktywizacji spoteczno-kulturalno-oswiatowej mieszkaricow.
UMD od 2010 roku organizuje przy wspdtpracy z PUP, OPS oraz
Aktywizacia zaf!fu*:teania z jednostkami podlegtymi Program prac publicznych umozliwiajacy sptate
0s6b wobec UMD zadtuzenia lokatoréw zamieszkujacych lokale komunalne, ktére posiadajg Program | Wiestawa |
5d4 zagrozonych tytulu czynszu | Status os6b bezrobotnych. prac Krzemiri-
wykluczeniem za lokal Dziatania te zmniejszyly zadtuzenie wobec UMD i jednoczeénie pozwolity | PuPlicznych ska
spotecznym mieszkalny pobudzi¢ aktywnos¢ zawodowg tych oséb.
UMD realizuje wiele innowacyjnych programéw edukacyjnych
wykraczajacych poza standardowe metody nauczania w Polsce.
Programy te pozwalajg na rozwijanie dodatkowych umiejetnosci
Nauc.zanie Zwiqkszeni’e w zakres.ie przedsiebiorczosci, przyrody, jezykéw obcych oraz nauk scistych | Spiewbztina| 632  |Waieiina
w gminnych efektywnosci i humanistycznych. A
5d5 . L . z realizacji 9as5 Lasota -
placéwkach procesu Projekty: projektéw 923 |Darowska
oswiatowych nauczania "Kazdy moze zosta¢ Omnibusem";

"W TPD kazdy znajdzie to co chce";
"Edukacyjna przygoda - wszystko zaczyna si¢ w przedszkolu";
"Edukacyjna przygoda - zajecia dodatkowe dla najmtodszych uczniéw".
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“Pzierzoniow

5e. Organizacja zarzadza i doskonali relacje z klientami

Zréda  Wyniki Wtasciciel

Nr | Nazwa podejscia

5et

5e2

5e3

5e4

Badanie
satysfakgji
klienta

Badania
opinii
publicznej

Skargi,
whioski
iinterwencje

Konsultacje
spoteczne

Cel

Podnoszenie

jakosci ustug
publicznych

Swiadczonych
przez UMD

Identyfikacja
potrzeb
i oczekiwan
stron
zainteresowanych

Zapewnienie
bezposredniego
kontaktu UMD
z klientami

Budowanie
trwatych relagji
ze stronami
zainteresowanymi

Opis

UMD badaniem satysfakcji obejmuje wszystkie grupy klientéw:

przedsiebiorcéw, organizacje pozarzgdowe, klientéw organizacji
podlegtych, klientéw UMD.

0Od 2000 r. badania satysfakgji klientéw prowadzone byty co 2 lata

i za kazdym razem konstruowana byta ankieta zawierajgca inny zestaw
pytan.

UMD w konsekwencji przeprowadzonej samooceny EFQM w 2007 T.
wprowadzit jednolity, zawierajacy staty zestaw pytan, sposéb prowadzenia
badan. Corocznie doskonalona jest metoda prowadzenia badari

na podstawie doswiadczer i wnioskéw z poprzedniego badania.

Wyniki wykorzystywane sa przez NK do doskonalenia jakosci

swiadczonych ustug w jednostkach podlegtych oraz UMD.

0d 2004 roku UMD prowadzi badania ankietowe opinii publicznej

przy wspdlpracy z firma zewnetrzna.

W wyniku przeprowadzonych badar uzyskujemy opinie nt.

jakosci zycia mieszkaricéw, mocnych i stabych stron miasta itp.

Badania te prowadzone s3 nie rzadziej niz jeden raz w kadencji wiadz
oraz przed ewaluacjg SZRL.

Wyniki badar wykorzystywane s do aktualizacji SZRL.

W 2011 roku rozpoczeto wspétprace i przeprowadzono badania z pomoca

studentéw Uniwersytetu Wroctawskiego.

UMD stosuje instrukcje postepowania w przypadku skarg, wnioskéw

i interwencji.

Kazdy ma prawo ztozy¢ skarge i wniosek (pisemnie, ustnie do protokotu
lub drogg e-mailowy, a takze poprzez kontakt z radnymi) w zwigzku

z dziatalnoscig UMD.

BM przyjmuje mieszkaricéw w ustalonych dniach tygodnia, a kierownicy
wydziatéw w godzinach pracy na biezgco. Skargi, wnioski i interwencje
rozpatrywane s3 takze przez RM (dot. skarg na BM i kierownikéw
jednostek podlegtych).

Corocznie w przegladzie ZSZ monitoruje sie ilos¢ i przedmiot sktadanych
skarg i wnioskdéw.

Statym elementem ewaluacji SZRL, tworzenia rocznych programéw
wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi, tworzenia studium
uwarunkowarn przestrzennych, miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego oraz programdw sektorowych sg konsultacje spoteczne.
Podejscie to pozwala na budowanie trwalych relacji ze stronami
zainteresowanymi, opartych na wzajemnym zaufaniu, szacunku

i otwartosci.

6a1
6a2
Raporty 6a3
badan 6a5
satysfakcji 6a6
klienta 6b4
6bs
6b6
8a1
Raporty
z badari gaz
satysfakgji a3
8a6
= a
i wnioskéw 6b4
Dokumentacja
u wihascicieli
proceséw

Grazyna
Banas

Danuta
Minkina

Grazyna
Banas

Jacek
Jabrzyk
Marzennal
Lasota -
Darowska ‘




0goélny poziom satysfakcji klientéw w %

100

—‘Nwhu’!ﬂ)ﬂg@
© © © 0 © © o =]

2000 2001 2005 2006 2007 2008 2010 Cel na 2010
Wykres 6a1 -

Prowadzone od 2000 r. dziatania doskonalgce zorientowane
na wzrost satysfakgji klienta i jakosci $wiadczonych ustug
przynoszg od 2005 r. oczekiwane wysokie rezultaty,

ktdre sg utrzymywane. Celem od 2005 r. jest utrzymanie
poziomu satysfakgiji klientéw powyzej 9o%.

Poréwnanie badan satysfakcji klientéw
w urzqdach (%)

100

B Nowy Targ Kiodzko Trzebnica

a2 Ngsgggasg
o SO O © © ©o ©

Bielawa

Wykres 6a3 -

UMD jako lider projektu pod nazwa "Program doskonalenia
jakosci ustug publicznych w urzedach dolnego slgska i matopolski
z wykorzystaniem doswiadczert UMD" osiggnat najwyzszy
poziom satysfakcji klientéw wsrdd urzedéw o poréwnywalnym
poziomie zatrudnienia.

Poziom satysfakcji przedsiebiorcéw w %

90
80
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30

0

2007 2010 Cel na 2010

3

s 8

Wykres 6as5 -

Tworzenie coraz lepszych warunkéw do prowadzenia biznesu
a takze budowanie relacji partnerskich z przedsiebiorcami
przektada sie na wysoki poziom ich satysfakgji.

6A. Klienci

Poziom satysfakcji klientow szkét w %

100
90
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70
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40
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10
0
2007 2010 Cel na 2010
Wykres 6a2 -

Wysoki poziom satysfakcji rodzicéw i uczniéw szkét
jest wynikiem bogatej oferty edukacyjnej, i zaje¢
pozalekcyjnych. Nieznaczny spadek satysfakcji w latach
2009-2010 spowodowany byt utrudnieniami zwigzanymi
z inwestycjami prowadzonymi w placéwkach.

Poréwnanie poziomu satysfakcji w poszczegéinych
obszarach (wg $redniej ocen) w %

91g3 Boo 9100 gg

100
0
pomoc komunikacja

ogélny poziom uprze]mosc fachowosé obstuga
W UMD ® zdobywcy EEA

883838388

Wykres 6a4 -

Uzyskane wyniki w badaniu satysfakgji klienta za rok 2010
ksztattujg sie na poziomie sredniej uzyskanej przez organizacje
sektora publicznego, zdobywcéw EEA (Europejskiej Nagrody
Jakosci).

Poziom satysfakcji klienta z jakos$ci udzielanych informacji

100

Cel na 2010

388858383388

Wykres 6a6 -

State szkolenia pracownikdw z obstugi klienta
przektadajg sie na wysoka ocene jakosci komunikacji
z klientem.
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6B. Klienci

ierzZoniow

Roczna ilos¢ interwencji u BM i zastepcow Wartos< udzielonych poreczeri kredytowych przez FPKPD w zt
1000 900 000 PLN
so0 872 800 000 PLN .
800 700 000 PLN z &
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300 300 000 PLN ﬁ E L
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Wykres 6bt - Wykres 6b2 -
Wskaznik ilosci interwencji u BM i zastepcéw wykazuje Udzielanie coraz wigkszej ilosci i wartosci poreczen kredytéw
od 2003 r. tendencje spadkowa i jest miarg coraz sprawniej dla przedsiebiorcéw wptywa na powstawanie nowych firm,
dziatajgcej administracji zaréwno w UMD, jak i jednostkach i miejsc pracy, co przektada sie na realizacje celéw SZRL.
podlegtych.
Wspétczynnik zwrotu ankiet w badaniach satysfakcji klientow lloé¢ skarg ogétem/iloé¢ skarg uzasadnionych w szt.

UMD w?X
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Wykres 6b3 - Wykres 6b4 -
W 2007 r. podjeto dziatania dot. udoskonalenia metodyki prowadzenia Doskonalanie procesowego zarzgdzania urzedem
badari (sposéb ankietyzadji, zwiekszenie préby statycznej) wptywa na spadek ilosci skarg na dziatalnos¢ UMD.

dla uwiarygodnienia wynikéw badari. Doskonalenie metodyki badari
satysfakcii klientéw przektada sie na coraz wyzszy wspétczynnik
zwrotu ankiet, ktéry w 2010 r. osiggnat maksymalny poziom.

Szybkos¢ wydawania decyzji administracyjnych dla przedsigbiorcow Wskaznik uchylonych decyzji administracyjnych
w stosunku do terminéw wynikajacych z przepiséw prawa w stosunku do podjetychw %
w dniach
020
0,18
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30 0,14 012
0,12 0.1
2 0.10
0,10
20
0,08 0,07
15 006 008 006
10 ' I I I 004 004
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5 25 0,02 l .
0 0,00 .
2008 2009 2010 201 2002 2003 2004 2006 2006 2007 2008 2009 2010
B tormin wynikajacy M éredni czas wydania decyzji
z prawa dla
Wykres 6b5 - Wykres 6b6 -
Prowadzony pomiar szybkosci wydawania decyzji administracyjnych Stale utrzymujacy sie niski poziom uchylonych decyzji
dla przedsiebiorcéw jest miarg szybkosci i efektywnosci procesu. swiadczy o skutecznosci procesu ich wydawania.

W ramach doskonalenia proceséw od 2012 r. pomiary te beda
wykonywane dla kazdej z wydawanych decyzji w UMD.




Ogdlne zadowolenie z pracy w Urzedzie
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Wykres 7a1-

Na wysoki stopien satysfakcji pracownikéw wptyw ma stabilnos¢

zatrudnienia i postrzeganie UMD jako dobrego pracodawcy.
Jednak wyniki badari satysfakcji wskazujg na obszary,
ktére w najblizszym czasie powinny by¢ doskonalone.

Zadowolenie ze sposobéw ustalania celéw
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Wykres 7a3 -

UMD podijat dziatania w celu opracowania metodyki ustalania
celéw i kaskadowania ich na poszczegélnych pracownikdw,
jednak nie zostata ona jeszcze w petni wdrozona.

Zadowolenie ze stylu kierowania NK
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Wykres 7a5 -
Intensywnos¢ zmian w UMD wptywa na brak zadowolenia
ze stylu kierowania NK.

7A. Pracownicy

Zadowolenie z posiadanych uprawnien

i samodzielnosci na stanowisku pracy
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Wykres 7a2 -

Przekazanie dodatkowych uprawnier pracownikom poprzez
udzielane przez BM indywidualne upowaznienia wptyneto
na wysoki poziom satysfakcji pracownikéw w zakresie
uprawnieri i samodzielnosci na stanowisku pracy.

Zadowolenie ze stylu kierowania bezposrednich przetozonych
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Wykres 7a4 -

Realizowane od 2010 roku dziatania zwigzane z doskonaleniem
umiejetnosci przywddczych lideréw, nie przyniosty jeszcze
oczekiwanych rezultatéw.

Zadowolenie z warunkéw pracy
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Wykres 7a6 -

UMD poprzez systematyczng wymiang wyposazenia
pomieszczen biurowych, sprzetu komputerowego

i oprogramowania oraz tworzenie pomieszczer socjalnych,
dazy do polepszenia komfortu pracy pracownikdw.
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7B. Pracownicy

Liczba uczestnikow szkoleri wewnetrznych i zewnetrznych
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Wykres 7b1 -

Rezerwowane corocznie w budzecie duze srodki finansowe
na szkolenia oraz tworzone w oparciu o wnioski pracownikéw,
roczne plany szkolers umozliwiajg pracownikom udziat w coraz
wiekszej liczbie szkolen, a tym samym rozwijajg kompetencje
pracownikdw.

Poziom wyksztatcenia pracownikéw
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Wykres 7b3 -

Udzielane przez UMD wsparcie finansowe dla pracownikéw
uzupefniajgcych swoje wyksztatcenie i prowadzona przez UMD
polityka zatrudniania wplywa na systematyczny wzrost odsetka
pracownikdéw z wyksztatceniem wyzszym.

Ocena uczestnictwa w badaniach ankietowych
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Wykres 7bs -

Podjete dziatania doskonalgce procesu badar satysfakcji
pracownikéw przyczynity sie do wzrostu wspétczynnika
zwrotu ankiet.

W&ﬁ' ¥

/ Dzierzoniow

Liczba dni szkoleniowych na 1 pracownika
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Wykres 7b2 -
Poprzez uczestnictwo w szkoleniach wewnetrznych
i zewnetrznych pracownicy UMD doskonalg swoje
umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe, co przektada sie
na wysokg ocene $wiadczonych przez UMD ustug.

Poziom fluktuacji i absencji pracownikéw
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Wykres 7b4 -

Niski wspétczynnik zwolnieri wskazuje na stabilnos¢
zatrudnienia i pozytywny wizerunek UMD jako pracodawcy,
natomiast wskaznik absencji chorobowej potwierdza zasadnos¢
dziatari podejmowanych w zakresie profilaktyki zdrowotne;j.

Udziat pracownikéw w zespotach
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Wykres 7b6 -

Kierownictwo UMD promuje i wspiera kulture pracy zespolowe;j,
a takze uznaje ja za jedng z wartosci kluczowych w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi. Powotywane przez BM zespoty
zadaniowe wspomagajg realizacje inicjatyw podejmowanych
przez UMD.
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Stopieri satysfakcji z bycia mieszkaricem miasta w %
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Wykres 8a1 -

Coraz wiekszy procent spoteczeristwa jest zadowolonych z bycia
mieszkaricem Dzierzoniowa i czuje sig zwigzanych z miastem.
Zréwnowazony rozwdj Dzierzoniowa wptywa na wysoka ocene
jakosci zycia przez mieszkancéw.

Ocena warunkéw zycia w miescie

100

2008 2009 2010

B handel B edukacia [ kutura B o 2h, 0 SPor !

Wykres 8a3 -
Wysoki poziom ocen mieszkaricow w réznych aspektach zycia
$wiadczy o zréwnowazonym rozwoju miasta.

Nagrody i certyfikaty uzyskane przez UMD w latach 2004-2010:
"Lider zarzadzania w samorzadzie lokalnym "

- za rozwigzanie "Ocena pracy pracownikéw", - 2004 .
"Profesjonalna gmina przyjazna inwestorom"

- wyrdznienie w ogdlnopolskim rankingu gmin - za rozwigzanie -
"Procedura obstugi inwestoréw" - 2004 .

Wyréznienie rektora Uniwersytetu Warszawskiego

w konkursie "Edukacja samorzadowa"

- za wyniki w zakresie szkoler: pracownikéw w 2004 r.

EFQM "Zaangazowanie w doskonalenie" - wyréznienie w 2004 1.
Certyfikat Przejrzystej Polski - 2006 r.

Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia - 2006 1.

Wdrozenie metodyki PRINCE 2 - 2006 r.

EFQM "Uznanie za doskonalenie" - ocena 4* - wyréznienie w 2007 r.

Certyfikat "Przejrzysta Polska" - 2008 r.

EFQM "Uznanie za doskonalenie"” - ocena 5*- wyréznienie w 2010 r.

Tytut "Sportowa Gmina" - 2010.

8A. Spoteczenstwo

Ocena $rodowiska naturalnego przez spoteczeristwo
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Wykres 8a2 -

Konsekwentna realizacja programu ochrony srodowiska,
wplywa na wzrost satysfakcji mieszkaricéw z jakosci
srodowiska naturalnego w miescie.

Pozycje UMD w niezaleznym rankingu JST

2 1 3 4

Wykres 8a4 -

UMD od 2008 r. znajduje sie w czotéwce najlepszych gmin

w prestizowym rankingu ogdlnopolskiej gazety Rzeczpospolita.
Ocenie podlegajg wszystkie obszary dziatalnosci UMD.

Ocena bezpieczeristwa w miescie (%)
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36
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Wykres 8a6 -
Dziatania wtasne UMD i wspéipraca z jednostkami
bezpieczeristwa w miescie.
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8B. Spoteczeristwo

Wydatki z budzetu miasta na rzecz bezpieczeristwa publicznego
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Wykres 8b1 -

UMD stale angazuje sie w dziatania poprawiajgce bezpieczeristwo
poprzez wspieranie policji, strazy pozamej.

lloé¢ 0s6b objetych pomoca $wigteczng
- paczki Bozonarodzeniowe
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Wykres 8b3 -

NK wspiera osoby najubozsze rozwozac paczki zywnosciowe
przed swietami Bozego Narodzenia dla najbardziej potrzebujgcych
mieszkaricéw miasta.

Zbidrka baterii w roku szkolnym w szt.
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Wykres 8bs -

Realizacja Programu Ochrony Srodowiska, w ktérym zawiera sig
m.in. zbidrka baterii i makulatury, promowana przez UMD

w szkofach gminnych, przyczynia si¢ do podniesienia poziomu

swiadomosci ucznidw w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.

W Red
/7 Dzierzoniow

Wskaiznik ilosci inwestycji miejskich zwigzanych z likwidacjg barier

architektonicznych do ogéinej liczby w ciaggu roku w %
100
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.
0
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Wykres 8b2 -

0Od 2008 roku wzrasta ilos¢ inwestycji, majacych na celu
likwidacje barier architektonicznych. Dzieki temu polepsza sie
jakos¢ zycia oséb niepemnosprawnych.

llos¢ stazystow przyjetych do UMD
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Wykres 8b4 -

UMD wspiera osoby bezrobotne zapewniajgc mozliwos¢ odbycia
stazu. Brak wsparcia ze strony partnera w realizacji programéw
stazowych jakim jest Urzad Pracy powoduje, ze UMD nawigzuje
wspoétprace z innymi organizacjami w tym zakresie.

Zbidérka selektywna odpadéw na mieszkarica w kg
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Wykres 8b6 -

Selektywna zbidrka odpadéw, przyczynia sie do podniesienia
poziomu swiadomosci mieszkaricéw w zakresie ochrony
srodowiska naturalnego.




o 9A. Kluczowe wyniki

"Dzierzoniow

Dochody i wydatki ogétem - PLN Dochéd na 1 mieszkarica - PLN
3000 PLN
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W dochody M wydatid

Wykres 9at - Wykres 9a2 -

Konsekwetna realizacja SZRL powoduje wzrost budzetu UMD. Zréwnowazony rozwdj miasta od wielu lat przyczynia sie
do wzrostu dochodéw gminy na mieszkarica. Efektem
prowadzonej polityki przez wtadze miasta, jest podnoszenie
poziomu zycia mieszkaricéw.

Wielkos¢ pozyskanych srodkéw UE na realizacje zadari - PLN Liczba bezrobotnych w miescie Dzierzoniéw
9 000 000,00 8300 176,67 8000

71256

2742
2333
2618

8000000,00 7597 529,71 2000
7 000 000,00 6000
6 000 000,00
5334 595,11 5000
5000 000,00
4000
41000 000,00 3403 872,27
3000
3000 000,00
2000 000,00 2000 g
1000 000,00 1000
0,00 0
2008 2010

2007 2008 1995 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Wykres 9a3 - Wykres 9a4 -
Profesjonalne przygotowanie UMD do aplikowania o srodki Strategia UMD ukierunkowana na rozwdj przedsiebiorczosci
pozwala na realizacje zadari podnoszacych standard zycia przyniosta na przestrzeni lat znaczny spadek bezrobocia.

mieszkaricéw, zaréwno poprzez inwestycje, jak i realizacje
dodatkowych zajec w szkotach.

Wyniki egzaminu gimnazjalnego (cz. humanistyczna) Liczba podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w Regon
na 1000 mieszkaricéw - poréwnywalne miasta pod wzgledem
liczby mieszkaricéw
160
0 1o 113883 oo
120 | 116,89
40 0,28 +1,65 +1,53 +3,16 1062610348 gg 77
100 - 8044
%0 80 - —
20 60 - —
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0 0 : . ; : ,
2007 2008 2009 2010 Dzierzoniéw Bolestawiec Katy Wroclawskie—  Jarocin -1V m-ce w
A I m- ki ki
W Grrine Meeks 8 co Resczpospolllel  Rzeczpospolite
Wykres 9a5 - Wykres 9a6 -
Wyniki egzaminu gimnazjalnego potwierdzaja wysoki poziom Wsréd poréwnywalnych miast pod wzgledem ilosci mieszkaricéw
nauczania. Zamierzony cel jakim jest wynik egzaminu na poziomie Dzierzoniéw ma najwiekszg ilos¢ podmiotéw gospodarczych,
powyzej sredniej krajowej jest osiggany. Zatozone cele osiggamy co jest miarg efektywnego wspierania rozwoju gospodarczego.
takze w wyniku egzaminu z cze$ci matematyczno-przyrodniczej
oraz po VI klasie szkoty podstawowej. Zrédto: SAS-system analiz samorzadowych
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9B. Kluczowe wyniki

Wysokos$¢ nadwyzki operacyjnej - PLN
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Wykres gb1 -

UMD uzyskuje nadwyzke operacyjng (zysk), ktéra rokrocznie
przeznacza na inwestycje, ktére podnoszg jakos¢ i warunki
zycia mieszkaricéw.

Wielkos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na organizacje
pozarzadowe, w tym wydatki na sport (PLN)
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W ogotem ™ na sport
Wykres gb3 -

UMD realizujgc SRL w zakresie rozwoju i propagowania sportu,
systematycznie przeznaczg coraz wieksze srodki na ten cel.

Redukcja CO2 w Gminie Miejskiej Dzierzoniéw

(tony)
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Wykres gbs -

UMD wspétpracuje z Komisjg Europejskq w zakresie obnizenia
emisjiCO2, wynikajacej ze zuzycia energii w Dzierzoniowie.
Celem tych dziatan jest obnizenie emisji CO2 0 20% do roku 2020.

Liczba utworzonych i utrzymanych miejsc pracy w wyniku
podejmowanych inicjatyw przez UMD
2500

2160 2124
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Wykres 9b2 -

UMD podejmuije szereg dziatari majacych na celu wspieranie
przedsiebiorczosci. Efektem tych dziatar s3 nowe miejsca
pracy oraz rozwdj i powstawanie nowych firm.

Pokrycie obszaru gminy miejscowym
planem zagospodarowania
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Wykres 9b4 -

UMD w swoich dziataniach dazy do pokrycia gminy miejscowymi
planami zagospodarowania w celu tworzenia warunkéw

dla rozwoju przedsiebiorczosci a takze przejrzystosci dziatan.
Waznym aspektem jest partycypacja spoteczna w tworzeniu
fadu przestrzennego w miescie.

Wartosc udzielonych ulg i zwolniert w podatku
od nieruchomosci dla podmiotéw gospodarczych (zt)
2000 000
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Wykres 9b6 -

UMD realizujgc SZRL w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci,
udziela ulg i zwolnieri w podatku od nieruchomosci,

ktére przektadajg sie na utrzymywanie, i tworzenie nowych
miejsc pracy.
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Wizja Dzierzoniowa: Miasto inicjatyw, przedsiebiorczosci, rozwoju spotecznego i sportu.

Misja Dzierzoniowa: Tworzac klimat dla biznesu i sportu podnosimy jakos¢ zycia.

Misja UMD: Realizacja Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Lokalnego i przyjazna obstuga klienta.
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gramy do jednej bramki.
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