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ANALIZA POROWNAWCZA WYNIKOW
Z BADANIA SATYSFAKCJI UCZESTNIKOW
W ROKU SZKOLNYM 2010/2011

Projekt pn: ,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrod
uczestnikow ze szkot powiatu legionowskiego

w okresie:

I. 24 listopad 2010r. — 2 luty 2011r.
II. 15 kwiecien 2011 — 16 maj 2011r.
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* Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzito I i II
badanie satysfakcji uczestnikow w szkotach powiatu
legionowskiego realizujgcych projekt pn. ,Kazdy moze
zostaCc Omnibusem” w roku szkolnym 2010/2011.

* Celem gtownym byto z badanie poziomu ogolnej satysfakcji
uczestnikow z realizacji projektu, a takze uzyskanie opinii
na temat: Czy chetnie uczestniczysz w zajeciach? Czy
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ecia sq ciekawie prowadzone? Jaki jest prowadzacy
ecia? Jakie cechy najlepiej okreslajaq osobe prowadzaca
ecia? PytalisSmy o czynniki, ktdre mogtyby wptynac na

wzrost satysfakcji, i ktore pomogtyby usprawnic realizacje
projektu.



* Ankietowani byli uczestnicy ze szkot podstawowych
| gimnazjalnych z terenu powiatu legionowskiego.

Liczebnosc¢ proby:

I badanie: 602. Osiagnieto 64% wspotczynnik zwrotu ankiet.
IT badanie:624. Osiggnieto 68% wspotczynnik zwrotu ankiet.

« Zachowana zostata petna zasada anonimowosci: ankiety
zostaty przekazane do szkot, opiekunowie Klubu Omnibusa,
trenerzy i lektorzy rozdali ankiety uczestnikom na zajeciach
pozalekcyjnych. Ankiety zostaty wypetnione przez
uczestnikdw, nastepnie zebrane przez Konsultanta ds.
administracji zajeC w Serocku i dostarczone do Biura
Projektu w Dzierzoniowie.



Analiza porownawcza badania satysfakcji uczestnikow
z podziatem na bloki zajeciowe w Dzierzoniowie.

| badanie — 24 X1 2010 - 2 11 2011

Il badanie — 151V 2011 - 16 V 2011

| badanie % satysfakcja catkowita ilos¢ ankiet/
odpowiedzi
Z jezykiem obcym na Ty 89% 230
Od matematyki do przyrody 86% 97
Komputer zrédto wiedzy 97% 94
Mtody biznesmen 91% 181
91%, AN?2

Il badanie % satysfakcja catkowita ilos¢ ankiet/
odpowiedzi
Z jezykiem obcym na Ty 88% 305
Od matematyki do przyrody 91% 95
Komputer zrédto wiedzy 87% 98
Mtody biznesmen 91% 126
89% 624




Ponizej zostata przedstawiona ogodlna analiza poréwnawcza
badania satysfakcji uczestnikow w Serocku
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Zestawienie poziomu satysfakcji uczestnikow
w Serocku — | i Il badanie.

SP Jadwisin

SP Serock SP Wola SP Zegrze
Blok/ szkot Badanie Badanie Badanie Badanie
oki'szkoia Wzrost/ Wazrost/ Wzrost/ Wazrost/
Zjezykiem obcymna Ty | 100% | 64% | -36% ] 100% | 99% -1% 97% |100% | -3% [100% | 100% -
ki

et O - |100%| - |100%|100% | - | 97% | 75% | 22% | - |100%| -
przyrody

Komputer zrodto wiedzy | 100% | 79% | -21% | 97% | 94% -3% 97% |100% | +3% - 93% -
Miody biznesmen 100% | 93% | -7% 95% | 95% - 100% | 100% - 94% 1100% | +6%




Zestawienie poziomu satysfakcji uczestnikow

w Serocku - | i Il badanie.

G Serock G Wola Kielpinska G Zegrze
Badanie Badanie Badanie
YA Wzrost/ Wzrost/ Wzrost/

Z jezykiemobcymna Ty | 96% | 63% | -33% | 33% |100% | +67% | 100% | 88% | -12%
Od matematyki do 91% | 92% | +1% | 57% | 67% | +10% | - [100%| -
przyrody

Komputer zrodto wiedzy | 100% | 63% | -37% | 90% |100% | +10% - 85% -
Miody biznesmen 100% | 80% -20% 63% | 70% +7% 88% |100% | +12%
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B | badanie
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Powtarzajace sie uwagi uczestnikow po | badaniu

satysfakcji
L.p. |Blok | Uwagi ilosc powtdrzen
Mato zajec w sali komputerowe| z programami
1 A komputerowymi. 2
2 Mato wycieczek. 1
3 Zajecia sg za diugie. 1
4 Mato ciekawe zajecia, robimy caty czas zadania. 1
- B |Zawczesnie sg prowadzone zajecia. :
g Za mato zajec na dworze, za mato gier. 1
7 Mauczyciel nie pozwala grac w strzelanki”. :
Uwazam, ze pomoce naukowe mogtyby byc
. C |ciekawsze, a zajecia bardzie] interesujace. 5
9 Miektarzy uczniowie przeszkadzajg w zajeciach. |
10 Zajecia sg za wcZesnie rano. 2
1l D Brak wycieczek, pdZne godziny zajec. :
12 Wiecej zabawy. Mnie| powazne zajecia. 2




Powtarzajace sie uwagi uczestnikow po Il

badaniu satysfakciji

L p. Blok Uwagi negatywne llos¢ powtdrzen
Uwaga dla prowadzgcego- zajecia s3 2le
1 p Pprowadzone. 1
2 Mie chodzimy na dwdr. 1
4 Caty czas cos piszemy. 1
A Jest bardzo nudno i ciggle powtarzamy matenat a
5 nigdy nie uczymy sie nowych rzeczy. 4
G Brak wycieczek. 10
A Paniwychodzi w czasie lekcji z zajec. Za trudny
7 program. 1
8 FPozne godziny zajec. 1
g A Malo wycieczek. 1
B Powinny byc wieksze kary za nie chodzenie na
10 Zajecia, wiele 0sob opuszcza zajecia. 1
11 B Zajecia sg nudne. 2
12 Zajecia za wcZesnie sie zaczynaja. 1
13 B Powinnismy wiecej grac¢ w gry i pracowac w grupach. 3
14 Za mato doswiadczen, za duzo zadan. 1
15 € Panczasamijest za surowy. 1
16 Brak wycieczek, pdzne godziny zajec. 2
17 G Zbyt dtugie zajecia. 1
p Niektore dzieci sg niegrzeczne, ato przeszkadza w
18 Zajeciach. 1
19 p MNudne zajecia. 1
20 Jest nudno brak spacerow. 2




Zestawienie uwag pozytywnych ze strony
uczestnikow | badanie

ilosé
L.p. |Blok| Uwagi pozytywne powtorzen
Zajecia sg bardzo fajne, ale nie ma wycieczek. Jak
1 beda wycieczki to bedzie |eszcze lepie). 1
A Bardzo podobaja mi sie zajecia, chetnie w nich
2 uczestnicze. 1
3 Jest bardzo fajnie. 1
4 Fani jest bardzo fajna. 1
5 Szkoda, Ze tylko raz w tygodniu. 2
6| C |Jestfanie. ]
7l D Jest super a moja pani jest najlepszal 7
Zajecia 53 bardzo ciekawe. 1




Zestawienie uwag pozytywnych ze strony

uczestnikow Il badanie

L.p. Blok Uwagi pozytywne

llosC powtdrzen

1 A Jest super! 1
e Fani jest fajna. 1
3 A Jestdosé fajnie, ale za duzo robimy w ksigzkach. 1
4 B Bardzo ciekawe sposoby nauczania podoba mi sie. :
5 B Bardzo fajny nauczyciel 1
Chce, aby byty rézne zajecia, bo jest ciagle o
: = przyrodzie, ale za to fajne sg doswiadczenia. 1
i Zajecia s3 fajne, ale troche za trudne. 1
8 c 53 super wycieczki. 1
0 Zajecia s3 bardzo ciekawie | interesujgce. :
10 D Panijest bardzo dobra. 2




Dziatania doskonalace we wszystkich

blokach zajeciowych:

Zajecia powinny by¢ prowadzone w sposob atrakcyjny,
ciekawy dla uczestnikow zajeC pozalekcyjnych.

Nalezy kontynuowac organizacje wycieczek w ramach
Projektu, gdyz cieszg sie one duzg popularnoscig i
zwiekszajg atrakcyjnosc zajec.

Dopracowanie organizacji zajec trenerow i ich pracy.
Nalezy efektywnie i systematycznie korzystaC =z
materiatow dydaktycznych we wszystkich blokach
zajeciowych.

Dopasowanie godzin zajeC do godzin lekcyjnych
uczestnikow projektu, aby zniwelowac czas oczekiwania
na zajecia.



PODSUMOWANIE

Badanie zadowolenia i satysfakcji uczestnikow z realizacji
projektu pn. ,Kazdy moze zostac Omnibusem” po II roku
szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze caty czas utrzymuje sie
wysoki poziom zadowolenia i satysfakcji uczestnikow
w szkotach z terenu Serocka, srednia ok. 90%.Z czego:

I badanie satysfakcji 2010/2011 - 91%
II badanie satysfakcji 2010/2011 - 89%

Cykliczne badania sg statym elementem pomiarowym
stanowigcym zrodto informacji dotyczacych zmieniajacych
sie oczekiwan rodzicow. Podjete dziatania doskonalace,
pozwolg by ostatni rok trwania projektu przyniost
oczekiwane rezultaty oraz dalszy wzrost poziomu
zadowolenia z realizacji projektu.
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