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ANALIZA POROWNAWCZA WYNIKOW

Z BADANIA SATYSFAKCJI TRENEROW
W ROKU SZKOLNYM 2010/2011

Projekt pn: ,, Kazdy moze zosta¢c Omnibusem”

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrod trenerow
w kluczborskich szkotach podstawowych i
gimnazjalnych w okresie:

I. 1 styczen 2011r. — 31 styczen 2011r.
I1. 1 maj 2011r. — 30 maj 2011r.

Dzierzoniow, dn. 30.08.2011r.

KAPITAL LUDZKI A RoPEISK

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




e Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzito I i II
badanie satysfakcji trenerow w kluczborskich szkotfach
podstawowych i gimnazjalnych realizujgcych projekt
on. ,Kazdy moze zostaC Omnibusem” w roku szkolnym
2010/2011.

e Celem gtownym byto zbadanie poziomu ogolnej satysfakcji
trenerdw z realizacji projektu, a takze uzyskanie opinii na temat:
Czy uczestnicy byli zainteresowani zajeciami pozalekcyjnymi?
Czy uczestnicy brali aktywny udziat w zajeciach pozalekcyjnych?
Czy zajecia pozalekcyjne spetnity oczekiwania uczestnikow? Czy
materiaty szkoleniowe wzbudzity zainteresowanie uczestnikow
projektu? Czy zdaniem Pani/Pana materiaty szkoleniowe spetnity
oczekiwania z realizacji zajec? Czy uczestnicy odnosili sie do
siebie zyczliwie? PytaliSmy o czynniki, ktore mogtyby wptynac na
wzrost satysfakcji, i ktore pomogtyby usprawni¢ realizacje
Projektu.




« Ankietowani byli trenerzy z kluczborskich szkot podstawowych i
gimnazjalnych uczestniczacych w projekcie.

Liczebnosc préby:
I badanie: 28. Osiggnieto 21% wspotczynnik zwrotu ankiet*

(*zwrotnos¢ dla wszystkich treneréw)

IT badanie: 28. Osiggnieto 21% wspotczynnik zwrotu ankiet*

(*zwrotnos¢ dla wszystkich trenerdw. Dla treneréw z pierwszego naboru: 55%)

« Zachowana zostata petna zasada anonimowosci: ankiety
zostaly przekazane do szkot, nastepnie Opiekun Klubu
Omnibusa przekazat ankiety trenerom. Ankiety powrocity do
Specjalisty ds. ewaluacji i monitoringu do Biura Projektu
w celu opracowania wynikow.



Analiza porownawcza badania satysfakcji trenerow
z podziatem na bloki zajeciowe w Kluczborku

I badanie—112011-311 2011

catkowita ilos¢ ankiet/

II badanie—1V 2011 -30V 2011

. o .
I badanie /o satysfakcja odpowiedzi
Z jezykiem obcym na Ty 43% 7
Od matematyki do przyrody 86% 7
Komputer zrodio wiedzy 100% 7
Miody biznesmen 67% 7
74% 28

catkowita ilos¢ ankiet/

II badanie % satysfakcja odpowiedzi
Z jezykiem obcym na Ty 43% 7
Od matematyki do przyrody 100% 7
Komputer zrodio wiedzy 100% 7
Miody biznesmen 100% 7
85,75% 28




Poni ze| zostata przedstawiona ogolna analiza porownawcza
badania satysfakcji treneréw w Kluczborku

Miody biznesmen

100

==¢==| badanie
=== || badanie

Od matematyki do przyrody
100%




Zestawienie poziomu satysfakcji trenerow
w Kluczborku — I 1 [l badanie

Blok ,Z | ezykiem obcym na Ty”

| badanie Il badanie Wzrost/ Spadek
Uczestnicy byli zainteresowani 0
zajeciami pozalekcyjnymi? 57% 43% - 14 /0
Uczestnicy brali aktywny udziat w 860/ 7 10/ 1 50/
zajeciach pozalekcyjnych? 0 0 - 0
Zajecia pozalekcyjne spetnity 0
oczekiwania uczestnikdw? 86% 7 1% - 1 5 / 0
Materiaty szkoleniowe wzbudzity
zainteresowanie uczestnikow 71% 57% -149%
projektu?
Czy zdaniem Pani/Pana spetnity 0
oczekiwania z realizacji zaje¢? 7 1% 67% _4 / 0
Uczestnicy odnosili sie do siebie
zyczliwie? 1% 1% -
Ogolna satysfakcja z realizaciji 0 0
43% 43% -

projektu




Zestawienie poziomu satysfakcji trenerow
w Kluczborku — I 1 [l badanie

Blok ,Od matematyki do przyrody”

| badanie Il badanie Wzrost/ Spadek
Uczestnicy byli zainteresowani
zajeciami pozalekcyjnymi? 86% 100% + 140/0
Uczestnicy brali aktywny udziat w 0
zajeciach pozalekcyjnych? 86% 100% + 14 /0
Zajecia pozalekcyjne spetnity
oczekiwania uczestnikdw? 100% 100% -
Materiaty szkoleniowe wzbudzity
zainteresowanie uczestnikow 71% 100% +299%,
projektu?
Czy zdaniem Pani/Pana spetnity
oczekiwania z realizacji zaje¢? 86% 100% + 140/0
U tnicy odnosili sie do siebi
czes mcyzoycr;l)ij\llile??le o siebie 100% 100% _
Ogdlna satysfakcja z realizaciji 86% 10 OO/O + 1 40 /0

projektu




Zestawienie poziomu satysfakcji trenerow
w Kluczborku — I 1 [l badanie

Blok ,Komputer

zrodto wiedzy”

| badanie Il badanie Wzrost/ Spadek
Uczestnicy byli zainteresowani
zajeciami pozalekcyjnymi? 100% 100% -
Uczestnicy brali aktywny udziat w
zajeciach pozalekcyjnych? 100% 100% -
Zajecia pozalekcyjne spetnity
oczekiwania uczestnikdw? 100% 100% -
Materiaty szkoleniowe wzbudzity
zainteresowanie uczestnikow 71% 80% +15%
projektu?
Czy zdaniem Pani/Pana spetnity 0
oczekiwania z realizacji zaje¢? 7 1% 100% + 29 /0
Uczestnicy odnosili sie do siebie 1000/ 860/ 140/
zyczliwie? 0 0 - 0
Ogolna satysfakcja z realizacji
° ek 100% 100% -




Zestawienie poziomu satysfakcji trenerow
w Kluczborku — I 1 [l badanie

Blok ,Mtody biznesmen

| badanie Il badanie Wzrost/ Spadek
Uczestnicy byli zainteresowani 0 0 o
zajeciami pozalekcyjnymi? 71 /0 100 A) +29 /O
Uczestnicy brali aktywny udziat w 7 1(y 1oo(y + 290/
zajeciach pozalekcyjnych? 0 0 0
Zajecia pozalekcyjne spetnity 0 0] o)
oczekiwania uczestnikdw? 86 /0 100 A) + 14 /O
Materiaty szkoleniowe wzbudzity 0 0 o
zainteresowanie uczestnikow 17 /0 57 /0 +40 /O
projektu?
Czy zdaniem Pani/Pana spetnity 0 0 o
oczekiwania z realizacji zaje¢? 29 /0 57 /0 +28 /O
Uczestnicy odnosili sie do siebie 100(y 100(y -
zyczliwie? 0 0
Ogdlna satysfakcja z realizaciji 67% 100% + 330/0

projektu




ANALIZA POROWNAWCZA ZWROTNO SCI ANKIET TRENEROW W KLUCZBORKU

Il badanie 28
21%
135
| badanie 28
21%
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Powtarzaj qce sie uwagi trenerow

po | 1 Il badaniu satysfakcji w Kluczborku

Zestawienie ogolne uwag trenerow

llo $€
L.p. Blok Uwagi powtorze n
Nie otrzymatam wszystkich pomocy dydaktycznych na czas.
Brakuje pieniedzy na wycieczki. Czesto dzieci sg zmuszone
1 A do uczestnictwa w zajeciach, cho¢ same tego nie chca. Nie 7
otrzymuje wynagrodzenia w czasie, w ktorym powinno by¢
wyplacone, czasem nawet z 2-
2 Minety 4 mmiesigce zaje¢ a podrecznikoéw nadal brak. 1
3 C Brak srodkow na wycieczki. 1
4 Brak srodkéw finansowych do realizacji zaplanowanych 1
dziatan.
Dlaczego nie moge realizowac¢ tematow z powodu braku
Srodkow finansowych - z wyjazdow mogg korzystac tylko
5 . .y S N 1
dwa bloki. Brak materiatow dla uczestnikOw i dokumentacji
dla treneréw.
6 D Dlaczego brak jest mozliwosci finansowania wycieczek? W 1
moim projekcie jest to bardzo potrzebne.
Zasadne jest kontynuowanie doradztwa zawodowego w
7 gimnazjum celem prawidtowego podejmowania decyzji 2
edukacyjno-zawodowych w karierze szkolnej.
3 Zasadne jest prowadzenie zaje¢ z doradztwa zawodowego w 1

gimnazjum.




Dziatania doskonalace we wszystkich
blokach zajeciowych:

e Zwiekszenie budzetu na wycieczki tematyczne we wszystkich blokach
zajeciowych, gdyz podnoszg one atrakcyjnosc zajec.

e WWyjasnienie z zewnetrzng firmg jezykowq dostaw podrecznikow i
ustalenie przyczyn ich niedostarczenia.

e Przeprowadzenie biezacego monitoringu zajec, w celu sprawdzenia ich
atrakcyjnosci i sposobu prowadzenia.

e Nalezy zwrdciC szczegolng uwage na przeprowadzanie badan
satysfakcji wsrdd trenerow we wszystkich szkotach w Kluczborkuy,
bowiem zwrotnosc¢ ankiet w I i II badaniu wyniosta zaledwie 21%.

e Zorganizowanie spotkania z lektorami i firmg jezykowg w celu
wyjasnienia problematycznych kwestii i przypomnienia zasad
rozliczania i dostarczania dokumentacji projektowej przed nowym
rokiem szkolnym 2011/2012.



.
PODSUMOWANIE

« Badanie zadowolenia i satysfakcji trenerdw z realizacji
projektu pn. ,Kazdy moze zostac Omnibusem” po II roku
szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze poziom zadowolenia i
satysfakcji trenerow w szkotach uczestniczacych w
projekcie z Kluczborka wzrasta, srednia 79,88%. Z czego:

I badanie satysfakcji 2010/2011 > 74%
II badanie satysfakcji 2010/2011 > 85,75%

e Cykliczne badania sgq statym elementem pomiarowym
stanowigcym zrdodto informacji dotyczacych zmieniajacych
sie oczekiwan rodzicow. Podjete dziatania doskonalace,
pozwolg by ostatni rok trwania projektu przyniost
oczekiwane rezultaty oraz dalszy wzrost poziomu
zadowolenia z realizacji projektu.
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