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ANALIZA POROWNAWCZA WYNIK(’),W
Z BADANIA SATYSFAKCII TRENEROW
W ROKU SZKOLNYM 2010/2011

Projekt pn: ,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrod rodzicow
ze szkot z Dzierzoniowa w okresie:

I. 1 styczen 2011r. — 31 styczen 2011r.
II. 1 czerwiec — 15 czerwiec 2011r.

Dzierzoniow, dn. 20.07.2011r.

i KAPITAL LUDZKI A ror soxt

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




* Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzito I i II
badanie satysfakcji trenerow w dzierzoniowskich szkotach

(4

realizujacych projekt pn. ,Kazdy moze zosta¢c Omnibusem’
w roku szkolnym 2010/2011.

* Celem gtdwnym byto zbadanie poziomu ogolnej satysfakcji
trenerdw z realizacji projektu, a takze uzyskanie opinii na temat:
Czy uczestnicy byli zainteresowani zajeciami pozalekcyjnymi?
Czy uczestnicy brali aktywny udziat w zajeciach pozalekcyjnych?
Czy zajecia pozalekcyjne spetnity oczekiwania uczestnikow? Czy
materiaty szkoleniowe wzbudzity zainteresowanie uczestnikow
projektu? Czy zdaniem Pani/Pana materiaty szkoleniowe spetnity
oczekiwania z realizacji zaje¢? Czy uczestnicy odnosili sie do
siebie zyczliwie? PytaliSmy o czynniki, ktore mogtyby wptynac na
wzrost satysfakcji, i ktore pomogtyby usprawnic¢ realizacje
Projektu.




 Ankietowani byli wszyscy trenerzy ze szkdt podstawowych
| gimnazjalnych z terenu Dzierzoniowa.

Liczebnosc¢ proby:

I badanie: 90. Osiggnieto 71% wspotczynnik zwrotu ankiet.
IT badanie: 89. Osiggnieto 64% wspotczynnik zwrotu ankiet.

« Zachowana zostata petna zasada anonimowosci: ankiety
zostaty przekazane do szkdt, nastepnie Opiekun Klubu
Omnibusa przekazat ankiety trenerom. Ankiety powrocity
do Specjalisty ds. ewaluacji i monitoringu do Biura Projektu

w celu opracowania wynikow.



Analiza porownawcza badania satysfakcji trenerow
z podziatem na bloki zajeciowe w Dzierzoniowie.

| badanie — 112011 - 3112011

Il badanie — 1 VI 2011 - 15 VI 2011

| badanie % satysfakcja catkowita ilos¢ ankiet/
odpowiedzi
Z jezykiem obcym na Ty 89% 28
Od matematyki do przyrody 100% 25
Komputer zrédto wiedzy 94% 16
Mtody biznesmen 97% 21
QROY/, ag|

Il badanie % satysfakcja catkowita ilos¢ ankiet/
odpowiedzi
Z jezykiem obcym na Ty 88% 36
Od matematyki do przyrody 100% 17
Komputer zrédto wiedzy 100% 15
Mtody biznesmen 100% 21
97% 89




Ponizej zostata przedstawiona ogodlna analiza poréwnawcza
badania satysfakcji treneréw w Dzierzoniowie.

====| Badanie
—¢— 1| Badanie

100% | 97% 100%

Mtody biznesmen Od matematyki do przyrody

100%

Komputer zrodto wiedzy




Zestawienie poziomu satysfakcji trenerow
w Dzierzoniowie — | i Il badanie

Blok ,,Z jezykiem obcym na Ty”

| badanie Il badanie Wzrost/ Spadek
Uczestnicy byli zainteresowani 0 o -10
zajeciami pozalekcyjnymi? 93 /0 92 /0 1 /0
Uczestnicy brali aktywny udziat w 0 (o] 210
zajeciach pozalekcyjnych? 96 /0 92 /0 4 /0
Zajecia pozalekcyjne spemnity 0 o
oczekiwania uczestnikdw? 93 /0 89 /0 -40/0
Materiaty szkoleniowe wzbudzity 0 o
zainteresowanie uczestnikdw 93 /0 94 /0 + 10/0
projektu?
Czy zdaniem Pani/Pana spenity 0 0
oczekiwania z realizacji zajec? 89 /0 89 /0 B
Uczestnicy odnosili sie do siebie 960/ 920/ _40/
zyczliwie? 0 0 0
Ogol tysfakcj lizacji
prgc])?erlw(?usa ysfakcja z realizacji 89% 8 8% - 1 0/0




Zestawienie poziomu satysfakcji trenerow
w Dzierzoniowie — | i Il badanie

Blok ,,Od matematyki do przyrody”

| badanie Il badanie Wzrost/ Spadek
Uczestnicy byli zainteresowani o o _
zajeciami pozalekcyjnymi? 1 OO /0 1 OO /0
Uczestnicy brali aktywny udziat w o o _
zajeciach pozalekcyjnych? 1 OO /0 1 OO /0
Zajecia pozalekcyjne spetnity o o
oczekiwania uczestnikdw? 1 OO /0 1 OO /0 B
Materiaty szkoleniowe wzbudzity o o _
zainteresowanie uczestnikow 1 OO /0 1 OO /0
projektu?
Czy zdaniem Pani/Pana spetnity o o _
oczekiwania z realizacji zaje¢? 1 OO /0 1 OO /0
Uczestnicy odnosili sie do siebie o o _
zyczliwie? 1 OO /0 1 OO /0
Ogolna satysfakcja z realizaciji 1 OO% 1 OO% _

projektu




Zestawienie poziomu satysfakcji trenerow
w Dzierzoniowie — | i Il badanie

Blok ,,Komputer zrédio wiedzy”

| badanie Il badanie Wzrost/ Spadek

Zereqam posalokoymymit 94% 100% +6%
e e | 94% | 100% +6%
corckinonia usseutmkon? 100% 100% -
zatoresonanie uosesimiow | 88% 80% -8%
projektu?

corekwania z realizach zec? | 880 87% -1%
;chczze"?;?eigy odnosili sie do siebie 1 OO% 1 OO% _

Ogblna satysfakgcja z realizacji 94% 100% +6%

projektu




Zestawienie poziomu satysfakcji trenerow
w Dzierzoniowie — | i Il badanie

Blok ,,Miody biznesmen”

| badanie Il badanie Wzrost/ Spadek

Zereqam posalokoymymit 93% 100% +7%
e s | 97% | 100% +3%
corckinonia usseutmkon? 97% 100% +3%
zatoresonanie uesesimiow | 86% 90% +1%
projektu?

corekwania z realizach zec | 9770 95% -2%
;chczze"i\tlriweic’.:)y odnosili sie do siebie 1 OO% 1 OO% _
Sr%?;r;?usatysfakcja z realizacji 97 % 100 % + 3 0 YA




Il badanie

| badanie

138

B Zwrot
B Wydano




Lp. |Blok Uwagi Ilosc¢
powtdrzen

1 A Wspotpraca z firmg EMPIK jest 1
ponizej krytyki.

2 B Jest zbyt duzo biurokracii. 1

3 C Brak odpowiedniej ilosci 1
programow komputerowych do
przeprowadzenia zajec

4 C Otrzymalismy papier fotograficzny, |1

zabrakto odpowiedniego tuszu do
drukarki, aby zrealizowac projekt.
Zapotrzebowanie byto przesytane.




PODSUMOWANIE

» Badanie zadowolenia i satysfakcji treneréw z realizacji
projektu pn. , Kazdy moze zosta¢c Omnibusem” po I i II
badaniu w roku szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze caty
czas utrzymuje sie wysokim poziomie zadowolenia i
satysfakcji trenerow w szkotach w Dzierzoniowie, Srednia
ok. 96%.Z czego:

I badanie satysfakcji 2010/2011 - 95%
I1I badanie satysfakcji 2010/2011 - 97%

* Cykliczne badania beda statym elementem pomiarowym |
zrodet informacji, na podstawie ktorych beda
identyfikowane obszary do poprawy z uwzglednieniem
zmieniajacych sie oczekiwan trenerdw.
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