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ANALIZA POROWNAWCZA WYNIK(:)W
Z BADANIA SATYSFAKCII RODZICOW
W ROKU SZKOLNYM 2010/2011

Projekt pn: ,Kazdy moze zosta¢c Omnibusem”

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrod rodzicow z
kluczborskich szkot uczestniczacych w projekcie w
okresie:

I. 6 grudzien 2010r. — 25 styczen 2011r.
I1. 19 maj 2011r. — 30 maj 2011r.

Dzierzonidéw, dn. 22.08.2011r.

KAPITAL LUDZKI A RoPEISK

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




« Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzito I i II badanie
satysfakcji rodzicow w kluczborskich szkotach realizujacych
projekt pn. ,Kazdy moze zostac Omnibusem” w roku
szkolnym 2010/2011.

e Celem gtownym byto zbadanie poziomu ogolnej satysfakcji
rodzicow z realizacji projektu, a takze uzyskanie opinii na
temat: Czy dziecko chetnie uczestniczy w zajeciach
pozalekcyjnych? Czy dziecko rozwija sie intelektualnie?
Pytalismy o czynniki, ktore mogtyby wptyna¢ na wzrost
satysfakcji i ktore pomogtyby usprawnic realizacje projektu.



« Ankietowani byli wszyscy rodzice ze szkot podstawowych
| gimnazjalnych z terenu Kluczborka i okolic.

Liczebnosc proby:
I badanie:1358. Osiggnieto 76% wspotczynnik zwrotu ankiet.
IT badanie: 518. Osiggnieto 29% wspotczynnik zwrotu ankiet.

« Zachowana zostata petna zasada anonimowosci: ankiety
zostaty przekazane do szkdt na spotkaniach z rodzicami,
trenerzy rozdali ankiety, nastepnie ankiety powrdcity do
Specjalisty ds. ewaluacji i monitoringu do Biura Projektu
w celu opracowania wynikow.



Analiza porownawcza badania satysfakcji rodzicow
z podziatem na bloki zajeciowe w Kluczborku

I badanie — 6 XII 2010 - 251 2011

I badanie % satysfakcja catkowita ilos¢ ankiet/
odpowiedzi
Z jezykiem obcym na Ty 88% 544
Od matematyki do przyrody 97,82% 355
Komputer zrodio wiedzy 95,75% 203
Miody biznesmen 92,91% 256
93,62% 1358

II badanie—19V 2011 -30V 2011

II badanie % satysfakcja catkowita ilos¢ ankiet/
odpowiedzi
Z jezykiem obcym na Ty 87,75% 76
Od matematyki do przyrody 93% 147
Komputer zrodio wiedzy 82,75% 145
Miody biznesmen 83% 150

86,62% 518



Poni zej zostata przedstawiona analiza porownawcza badani
satysfakcji rodzicow w Kluczborku
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Zestawienie poziomu satysfakcji rodzicow

w Kluczborku — | 1 || badanie

PSP 1 Kluczbork PSP 2 Kluczbork PSP 5 Kluczbork PSP Bakow
Blok/ s zkol Badanie Badanie Badanie Badanie
OKI'S Z2KO1a Wzros Wzros Wzros Wzrost/
| Il SpadEI\ | I Spadel\ | I Spade 4 | I Spadel
Zjezykiemobcymna Ty | 81% - - 93% - - 83% - - 100% -
Od matematykido 95% ] ] 97% ] ] 96% ] ] ] ]
przyrody
Komputer zrodto wiedzy | 100% - - 90% - - 95% - - - -
Miody biznesmen 91% - - 97% - - 75% - - 100% -




Zestawienie poziomu satysfakcji rodzicow

w Kluczborku — I 1 Il badanie

PSP Biadacz PSP Bogacica PSP Kujakowice Dolne PSP Kuniow
Blok/ s zkol Badanie Badanie Badanie Badanie
OKI'S zKO1a Wzros Wzros Wzros Wzrost/
| | |Spadek 1 [Spadek 1 |Spadek I Spadel

Zjezykiem obcym na Ty - - - 78% - - 92% - - 100% - -
Od matematyki do 100%| 100% - | 95%| - - | 100% - | 100% :
przyrody
Komputer zrodto wiedzy - - - 100% - - 100% - - - - -
Mody biznesmen - - - 100% - - 100% - - 100% -




Zestawienie poziomu satysfakcji rodzicow

w Kluczborku — | 1 || badanie

PG 2 Bogacica

PG 3 Kluczbork

PG 4 Kujakowice Goéme

PG 5 Kluczbork

Blok/ s zkol Badanie Badanie Badanie Badanie
OKI'S ZKO1a Wzros Wzros Wzros Wzrost/
| Il SpadEI\ | I Spadel\ | I Spade 4 | I Spadel

Zjezykiem obcymna Ty | 56% | 89%]| -33% | 100%| 94%| -6% |100%]| 100% - 85%| 68% -17%
Od t ki d

matematykido 100%| 100% - | 100% 949 -6% | 97% | 77%| -20% | 96% | 94%| -2
przyrody
Komputer zrodio wiedzy | 89% | 80%| -9% - 88% - 100%| 73%| -27% | 92% | 80% | -12%
Miody biznesmen 95% - - 100%| 89%| -11% | 97% | 69% | -28% | 67% | 91% | +24%
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Powtarzaj qce sie uwagi rodzicow po | i Il badaniu

Zestawienie ogolne uwag rodzicow

L.p.

Blok

wagi

ilo $¢ powtorze n

(0]

10

11

12

13

14

Dziecko jest niezadowolone z formy zajec 1
POZne godziny zajec 2
Brak wycieczek, brak przyboréw pomaochniczych.

Po6zZno konczg sie zajecia 1
Brak tablicy interaktywnej, brak wycieczek

integracyjnych, nie punktualny dowéz dzieci do

domu, a czasem brak'! 1
Zbyt czesto odbywajg sie zajecia na

komputerach, nie zwigzane z tematem. Mato

nauki j. angielskiego. 1
Mato urozmaicone zajecia. 1
Zajecia prowadzone w kilku grupach wiekowych

oraz mala atrakcyjnos¢ zaje¢ wywotujg niechec i

brak zaangazowania. 1
Za mato wycieczek jak w innych szkotach 3
Dziecko niechetnie uczeszcza w zajeciach 1
Projekt jest realizowany na 7 i 8 lekcji, dziecko

jest zmeczone i mysli tylko o domu. 1
Poziom nauki jest nizszy od wiedzy posiadane]

przez moje dziecko. Sugeruje podziat na grupe z
zaawansowang wiedzg z jezyka angielskiego

oraz grupe podstawowg 2
Czemu w pigtek jest Omnibus? 1
Brak funduszy na wycieczki 5




Powtarzaj qce sie uwagi rodzicow po | i Il badaniu

Zestawienie ogolne uwag rodzicow

Blok

Jwagi

ilo $€ powtorze n

Jako dodatkowe zajecia nie powinny wptywac na

15 zachowanie, godziny zaje¢ sq zbyt pézne. 1
16 W czasie zaje¢ powinna by¢ przerwa. 2
Zajecia prowadzone sg w ztych godzinach tzn.

zaraz po 7 lekcjach wiec dziecko nie ma czasu

zjes¢ obiadu do poznych godzin popotudniowych.
17 1

Dtugi czas trwania, wprowadzi¢ przerwe ok. 10

min. Za duzo wykfadow a za mato doswiadczen i
18 cwiczen. 1
19 Zte godziny zaje¢ Omnibusa. 2
20 Moje dziecko wraca p6zno do domu. 2
21 Dzieci nie maja wycieczek. 1
22 Mato wycieczek. 8
23 Za maio wycieczek. 3
24 Zbyt mata ilos¢ funduszy na dany projekt unijny. 2




Zestawienie uwag pozytywnych ze strony rodzicow

L.p. Blok Uwagi pozytywne ilo$¢ powtdrzen
1 Mity nauczyciel. 1
2 Moje dziecko uwielbia Omnibus! 1

A Bardzo interesujgce zajecia, p.Kedzia na kazdg
lekcje przygotowuje ciekawe materiaty
3 dydaktyczne. 1
4 Bardzo duzo wiedzy wynosi z Omnibusa. 2
Uwazam, ze coérka jest zadowolona z chodzenia
na Omnibusa, zdobywa szerokg wiedze, zawsze
5 B aktywnie pracuje na zajeciach. 1
Dziecko za p6zno wraca do domu. Ma za duzo
6 lekciji. 1
Nie mam uwag do nauczyciela prowadzgcego
zajecia komputerowe, chce by te zajecia dalej
byly tak prowadzone bo syn jest zadowolony z
7 dodatkowych zaje¢ komputerowych. 1
Kazda forma pomocy dzieciom w dalszym
8 C rozwijaniu swojej wiedzy jest pozytywna. 1
9 Za duzo informaciji naraz! 1
10 Nie ma pienigzkow. 1
Zajecia odbywajg sie na zbyt péznych godzinach
11 lekcyjnych. 1
12 Super pani prowadzaca. 1




Zestawienie uwag pozytywnych ze strony rodzicow

L.p. Blok Uwagi pozytywne iloS¢ powtdrzen
Corka z zadowoleniem uczeszcza, udoskonala
13 Sie matematycznie. 1
Corka jest bardzo zadowolona z zaje¢ (tematyki |
14 sposobu przekazu). 1

Najwazniejsze by dziecko czuto sie dobrze na
tych zajeciach, byto zainspirowane dalszym
pogtebianiem wiedzy z danego zakresu. W

15 przypadku mojego dziecka tak wiasnie jest. 1
Moje dziecko bardzo lubi zajecia. Jestem bardzo
zadowolona z ogromnego zainteresowania

16 mojego syna. 1
Tego typu zajecia rozwijajg horyzont dzieci. Moje
dziecko chetnie uczestniczy w zajeciach. Oprocz
zaje¢ teoretycznych, odbywajg sie rowniez

17 wycieczki. 1
Dziecko chtnie uczestniczy w zajeciach, jest
zadowolone ze sposobu prowadzenia zajec.
Wiedze tu zdobytg wykorzystuje na innych
18 zajeciach. 1
Dziecko wykazuje zainteresowanie z zajeciami
,,Omnibusa". Bardzo przezywa kazdg wycieczke
19 oraz wyjscie. 1




Dziatania doskonalace we wszystkich

blokach zajeciowych:

Nalezy zwrocic szczegolna uwage na klasyfikacje grupy zgodnie z
poziomem znajomosci jezyka, doktadniejsze ttumaczenie i
wyjasnianie zagadnien, wiecej konwersacji i scenek.

Nalezy zwrocic szczegdlng uwage na poziom umiejetnosci dzieci w
blokach B, C i D oraz dopasowaC program zajeC zgodnie z
poziomem umiejetnosci dzieci, aby zajecia nie byly zbyt trudne,
gdyz zniecheca to dzieci, ani zbyt tatwe, gdyz sprawia to, ze sie
nudza.

Przeprowadzenie biezacego monitoringu zaje¢ we wszystkich
szkotach w Kluczborku, majacego na celu sprawdzenie
atrakcyjnosci zajec, sposobu ich prowadzenia oraz korzystania z
zakupionych na potrzeby projektu materiatow dydaktycznych.



Dziatania doskonalace we wszystkich
blokach zajeciowych:

e Nalezy zwrociC szczegdlng uwage na przeprowadzanie badan
satysfakcji wsrod rodzicow we wszystkich szkotach w Kluczborkuy,
bowiem zwrotnosc¢ ankiet w II badaniu wyniosta zaledwie 29%.

e Dopasowanie godzin zajeC do godzin lekcyjnych uczestnikow
projektu, aby zniwelowac czas oczekiwania na zajecia.

o Zwiekszenie liczby wycieczek we wszystkich blokach zajeciowych,
ktore podnosza atrakcyjnosc zajec.

e Dopracowanie organizacji zajec trenerow i ich pracy.



.
PODSUMOWANIE

« Badanie zadowolenia i satysfakcji rodzicow z realizacji
projektu pn. ,Kazdy moze zostac Omnibusem” po II roku
szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze caty czas utrzymuje sie

wysoki poziom zadowolenia i satysfakcji rodzicow
w szkotach z terenu Kluczborka, Srednia ok. 90%.
/ Cczeqo:

I badanie satysfakcji 2010/2011 > 93,62%
II badanie satysfakcji 2010/2011 > 86,62%

e Cykliczne badania sgq statym elementem pomiarowym
stanowigcym zrodto informacji dotyczacych zmieniajgcych
sie oczekiwan rodzicow. Podjete dziatania doskonalace,
pozwolg by ostatni rok trwania projektu przyniost
oczekiwane rezultaty oraz wzrost poziomu zadowolenia z
realizacji projektu.
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