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Program doskunalema jakosci ustug
publicznych w urzgdach Delnego Slaska

i Malopolski z wykorzystaniem doswiadczen
Urzedu Miasta w Dzierzoniowie
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Program doskonalenia jakosci ustug publicznych w urzedach Dolnego
Slaska i Matopolski z wykorzystaniem doswiadczeh Urzedu Miasta w
Dzierzoniowie

Poprawa jakosci ustug publicznych, wypracowanie dobrych praktyk w zarzadzaniu
oraz podniesienie kompetencji pracownikdw samorzgdowych to gtéwne cele i
powdd, dla ktérego tak wiele organizacji postanowito potgczy¢ sity, by dzielac sie
doswiadczeniami usprawniac funkcjonowanie samorzadéw.

Pierwszy w Polsce tego typu projekt, wspétfinansowany przez Unie Europejska,
ma utatwi¢ zdiagnozowanie stabych stron zarzgdzania w samorzadach, wskazac
skuteczne modele zarzadzania w administracji oraz promowac
niewykorzystywany w wystarczajgcym stopniu benchmarking. Nie bez znaczenia
jest réwniez rozpowszechnienie wyjgtkowo przydatnego w samorzadach modelu
samooceny zarzgdzania i wynikédw osigganych przez jednostki samorzadu
terytorialnego opierajgcego sie na modelu CAF.

Program doskonalenia jakosci ustug publicznych ma takze stymulowa¢ mode na
zmiany prowadzgce w efekcie do lepszej jakosci Swiadczonych ustug odczuwalnej
dla klientow, wsrdd ktérych szczegdlng grupe stanowia przedsiebiorcy.


https://dzierzoniow.pl/page/program-doskonalenia-jakosci-uslug-publicznych

Realizacja przyjetych celéw przyniesie m.in. takie rezultaty jak wprowadzenie
dziatah doskonalacych wynikajacych z przeprowadzonych samoocen, wdrozenie
systeméw SO 9000, uruchomienie portali intranetowych oraz szkolenie
pracownikdw samorzadowych finansowane dzieki 6 min zt pozyskanym przez
Urzad Miasta w Dzierzoniowie.

Dla Dzierzoniowa bedgcego liderem projektu efektem ma by¢ takze osiggniecie
poziomu najlepszych organizacji europejskich potwierdzonego niezalezng oceng
EFQM.

Stabe strony administracji publicznej wediug Narodowej Strategii
Spadjnosci 2007 i zatozenia programu:

e niska sprawnos¢ instytucjonalna i jakos¢ ustug publicznych;

e brak nastawienia kadry na realizacje stuzebnej roli administracji w stosunku
do sektora biznesu i spoteczenstwa;

e brak systemowego podejScia do zarzadzania zasobami ludzkimi i
angazowania pracownikéw w dziatania doskonalace;

e zréznicowany poziom kultury organizacyjnej; wdrozone systemy ISO 9000
nie sg w petni wykorzystywane.

Zatozenia projektu:

e projekt adresuje stabosci administracji publicznej zidentyfikowane w
dokumentach programowych i spetnia kryteria strategiczne PO KL;

e Urzad Miasta w Dzierzoniowie stuzy jako model referencyjny;

e Wszystkie JST - Uczestnicy projektu realizujg kompleksowy program
doskonalenia jakosci ustug publicznych, w wyniku ktérego majg osiggna¢
wymierne rezultaty;

e |[ST uczestniczace w projekcie dziela sie miedzy sobg wiedzg i
doswiadczeniami.



