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W latach 2004-2010 UMD otrzymat nastepujace wyréznienia od EFQM

2004r. - C2E -uznanie za doskonalenie 2*

2007r. - R4E - wyrdznienie za doskonalenie 3*

2010r. - R4E - wyréznienie za doskonalenie na najwyzszym na tym etapie
poziomie 5%

2012r. - finalisci Europejskiej Nagrody Jakosci

Zespot TGV - sktad i rola zespotu w procesie aplikowania i wdrozenia modelu
EFQM









Zespot TGV skiada sie z 9 cztonkdédw wytonionych wsréd pracownikéw UMD.
Zespot dziata od 2009r. a w sktad zespotu wchodza:

1. Anna Grochowina- Przewodniczgca Zespotu
2. Lucyna Rusek - Cztonek Zespotu

3. Agnieszka Janas - Cztonek Zespotu

4. Wiestawa Krzeminska - Cztonek Zespotu

5. Anna Beker - Cztonek Zespotu

6. Matgorzata Wrotynska - Cztonek Zespotu
7. Dorota Sato Cztonek Zespotu

8. Krzysztof Nawrot - Cztonek Zespotu

9. Rafat Szymczak - Cztonek Zespotu

Rolg zespotu jest petne wdrozenie w organizacji modelu EFQM, przygotowanie
aplikacji o ENJ oraz szkolenia pracownikow. TGV petni takze funkcje doradcza
przy procesie ewaluacji i monitoringu Strategii Zrownowazonego Rozwoju
Dzierzoniowa oraz przy opracowaniu karty kluczowych wynikéw organizacji.

Wizja Dzierzoniowa:

Wizja Dzierzoniowa: Miasto inicjatyw, przedsiebiorczosci, rozwoju spotecznego
i sportu.

Misja Dzierzoniowa i UMD:

Misja Dzierzoniowa: Tworzgc klimat dla biznesu i sportu podnosimy jakos¢
zycia.


https://dzierzoniow.pl/sites/default/files/pliki/pages/import/efqm.pdf

Zatgczniki

Mapa stron zainteresowanych
Dekompozycja procesow

Wizualizacja strategqii

Schemat procesowego zarzadzania urzedem

Urzad Miasta w Dzierzoniowie zawsze chetnie dzieli sie swojg wiedzg i
doswiadczeniem z innymi, jednakze nie zezwala na powielanie, przechowywanie
w systemach wyszukiwania danych, czy tez rozpowszechniania w jakiejkolwiek
formie czy tez za pomocg jakichkolwiek srodkéw (czy to elektronicznych,
mechanicznych, fotokopiowania czy nagrywania, lub innych) jakiejkolwiek czesci
publikacji bez uzyskania pisemnej zgody wtasciciela praw autorskich.

19-10-2012

Ogromnym sukcesem Urzedu Miasta w Dzierzoniowie zakonczyty sie
wieloletnie dziatania doskonalace w obszarze zarzadzania. Wiadze
miasta odebraty statuetke finalisty nagrody EFQM 2012 podczas forum i
ceremonii ogtoszenia wynikow konkursu EFQM w Brukseli 9
pazdziernika. Wiecej
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FQOM Excellence Award 2012

\ Urzad Miasta
@) PZierzoniow

12-07-2012
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Urzad Miasta w Dzierzoniowie znalazt sie w gronie 13

organizacji nominowanych do Europejskiej Nagrody Jakosci EFQM -
informuje Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscia EFQM z siedziba w
Brukseli.

Nominacja poprzedzona zostata majowg wizytg asesoréw EFQM, ktérych
zadaniem byto poddanie urzedu gruntownej ocenie. | wtasnie wynik pracy
asesoréw z Niemiec, Cypru, Walii i Polski pozwolit znalez¢ sie urzedowi w gronie
najlepiej zarzgdzanych europejskich organizacji.

Obok Urzedu Miasta w Dzierzoniowie nominowane zostaty m.in. BMW
Regensburg, Fabryka Robert Bosch GmbH Bamberg, Coca-Cola Icecek A.S.,
Ankara, Szpital Galdakao-Usansolo i inni. Urzad Miasta w Dzierzoniowie jest
pierwszym w catej Europie urzedem, ktory zostat nominowany do finatu EFQM!

Europejska Nagroda Jakosci jest najwyzszym poziomem wyrdznienia w EFQM i
wyznacznikiem standarddw jakosci. Nominowane organizacje zostang wyrdznione
i uhonorowane podczas corocznego forum EFQM (10 pazdziernika) w Brukseli.
Podczas uroczystej gali zostang wreczone wyréznienia w kilku kategoriach.
Zostanie rowniez wskazany tegoroczny laureat Europejskiej Nagrody dla
najlepszej z najlepszych organizacji.

06-02-2012

Proces aplikowania o Europejska Nagrode Jakosci Urzedu Miasta w
Dzierzoniowie w 2012 r.:

e Styczen 2012 - 31.01.2012 UMD ztozyt do EFQM aplikacje o najwyzszy
poziom europejskiej nagrody jakosci.

e Marzec 2012 - burmistrz i przedstawiciele Urzedu pojadg do Brukseli na
spotkanie z asesorami EFQM, w celu zaprezentowania organizacji oraz
omoéwienia zasad aplikowania i wizyty asesréow.

e Maj 2012 - 21-24.05.2012r. wizyta asesorow EFQM i ocena Urzedu

06-07-2011

Chcemy sie doskonalicé



Pod hastem "Learning Edge" zorganizowano w Brukseli coroczne spotkanie
cztonkéw EFQM. W dwudniowych warsztatach uczestniczyli przedstawiciele
dzierzoniowskiego urzedu, ktéry do grona EFQM przystapit w 2010 roku. O tym,
jak o zarzadzaniu jakoscig méwi sie w Europie i w jaki sposéb na cztonkostwie
mozna skorzystac, rozmawiam z sekretarz Miasta w Dzierzoniowie Anng
Grochowing. Przeczytaj wywiad

06-04-2011
RICOH w Dzierzoniowie

Przedstawiciele RICOH goscili pod koniec marca w dzierzoniowskim urzedzie.
Spotkanie byto pierwszg dla Dzierzoniowa wizytg w ramach klubu EFQM. Relacja

Zz wizyty.

21-12-2010
Promocja EFQM

W grudniowym wydaniu , Samorzadu Miejskiego” dotgczonego do , Gazety
Samorzadu i Administracji” opublikowano obszerny wywiad z sekretarzem
Dzierzoniowa. Anna Grochowina odpowiada w nim na pytania zwigzane z
doskonaleniem pracy w samorzadzie, przygodzie urzedu z EFQM i korzysciach
wynikajgcych z otwartosci na zmiany i ciggtego doskonalenia ustug. Ponizej
prezentujemy fragment rozmowy przeprowadzonej przez Ewe Parchimowicz. Caty
wywiad dostepny jest w wydawnictwie lub na stronach internetowych Zwigzku
Miast Polskich i ,Gazety Samorzadu i Administracji”. Wiecej

02-11-2010
Asesorzy EFQM oceniaja Dzierzoniow
W ostatnim tygodniu pazdziernika Dzierzoniéw goscit asesoréw EFQM. Wizyta jest

kolejnym etapem ubiegania sie urzedu o Europejskg Nagrode Jakosci. Po
przeprowadzeniu kilku samoocen urzad chciat sprawdzi¢, ile go dzieli od
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najlepszych europejskich organizacji. Praca asesoréw ma takze pomoc w
znalezieniu obszaréw do poprawy przed przysztoroczng wizyta oceniajacq. O
przebiegu wizyty, pracy asesora modelu jakosci EFQM i europejskim stereotypie
urzednika opowiadajg: Susan Scott, Monika Chodkowska i John Pimblott. Wiecej

02-11-2010
Wywiad z asesorami

O przebiegu wizyty, pracy asesora modelu jakosci EFQM i europejskim stereotypie
urzednika opowiadaja: Susan Scott, Monika Chodkowska i John Pimblott. Wiecej
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