Dane kontaktowe i wazne telefony

Urzad czynny jest od godziny 7.30 do 15.30 w poniedziatki, srody i
czwartki, we wtorki do godziny 16.30, w piatki do godziny 14.30. Jesli
istnieje koniecznosc bezposredniej konsultacji z pracownikiem
prowadzacym dana sprawe, to pracownik schodzi do interesanta. Przed
wizyta w urzedzie prosimy o wczesniejszy kontakt telefoniczny.

Numery telefondw pracownikéw urzedu

Urzad Miasta w Dzierzoniowie

e 58-200 Dzierzoniéw, Rynek 1

tel. (74) 645-08-00, (74) 645-08-99

fax: (74) 645 08 01

um@um [dot] dzierzoniow [dot] pl (um[atlum[dot]dzierzoniow[dot]pl)
www.dzierzoniow.pl (strone internetowg redaguje Biuro Komunikacji
Spotecznej i Promocji (74) 645 03 88, 502-318-563, promocja@um [dot]
dzierzoniow [dot] pl (promocja[at]Jum[dot]dzierzoniow[dot]pl))

kontakt z mediami - Biuro Komunikacji Spotecznej i Promocji (74) 645 03 81,
535111 896

Burmistrz Dzierzoniowa przyjmuje interesantow w ramach skarg i wnioskéw w
kazdy wtorek, od godziny 13.30, do 16.30. Zastepca burmistrza w godzinach
pracy urzedu, po wczesniejszym umowieniu telefonicznym.

Kierownicy wydziatow réwniez przyjmujg interesantéw w godzinach pracy, po
wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym.

Osobg odpowiedzialng za organizacje pracy urzedu jest sekretarz miasta Anna
Beker - (74) 645 08 06.

Zasady obstugi klientéw Urzedu Miasta w Dzierzoniowie

Przy zatatwianiu spraw urzedowych zachecamy do korzystania z
elektronicznych form obstugi.

Bezposrednia obstuga klienta odbywa sie:


https://dzierzoniow.pl/page/dane-kontaktowe-i-wazne-telefony
https://dzierzoniow.pl/node/1044
http://www.dzierzoniow.pl
https://e-uslugi.dzierzoniow.pl/

w Biurze Obstugi Klienta;

w Biurze Ewidencji Ludnosci i Dowoddéw Osobistych - po uprzedniegj
rejestracji wizyty w Urzedzie przez internet lub poprzez pobranie biletu
w kolejkomacie znajdujgcego sie przy wejsciu do biura;

w Urzedzie Stanu Cywilnego - po uprzedniej rejestracji wizyty w
Urzedzie przez internet lub uprzedniej rejestracji telefonicznej;

w Kasie Urzedu Miasta (ptatnosci mozna dokonywac takze za
posrednictwem bankowosci elektronicznej). Informacje podstawowe |
Urzad Miasta w Dzierzoniowie (dzierzoniow.pl).

Burmistrz i zastepca burmistrza przyjmujg mieszkancéw w ramach skarg i
wnioskéw po uprzedniej rejestracji telefonicznej prowadzonej przez Biuro
Burmistrza.

Godziny obstugi klientéw

Biuro Obstugi Klienta

Poniedziatek 7:30 - 15:30
Wtorek 7:30 - 16:30
Sroda 7:30 - 15:30
Czwartek 7:30 - 15:30
Pigtek 7:30 - 14:30

Biuro Ewidencji Ludnosci i Dowodow Osobistych

e Poniedziatek 7:30 - 15:00
Wtorek 7:30 - 16:00
Sroda 7:30 - 15:00
Czwartek 7:30 - 15:00
Pigtek 7:30 - 14:00

Od godziny 10:30 do godziny 10:45 - pietnastominutowa przerwa techniczna

Terenowy punkt paszportowy

Poniedziatek 7:30 - 15:00
Wtorek 7:30 - 16:00
Sroda 7:30 - 15:00
Czwartek 7:30 - 15:00



e Pigtek 7:30 - 14:00

Od godziny 11:45 do godziny 12:15 - p6tgodzinna przerwa techniczna

Urzad Stanu Cywilnego:

Poniedziatek 7:30 - 15:00
Wtorek 7:30 - 16:00
Sroda 7:30 - 15:00
Czwartek 7:30 - 15:00
Pigtek 7:30 - 14:00

Kasa

e Poniedziatek 7:30 - 15:00
Wtorek 7:30 - 15:00
Sroda 7:30 - 15:00
Czwartek 7:30 - 15:00
Pigtek 7:30 - 14:00



