Zasady obstugi klientow urzedu miasta w
Dzierzoniowie
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Fot: M Dzierzoniéw :

W ramach minimalizowania ryzyka epidemiologicznego w
dzierzoniowskim urzedzie wprowadzono m.in. obowiazek ograniczenia
do minimum bezposrednich kontaktow oraz, podobnie jak przy trzeciej
fali koniecznosc telefonicznej lub internetowej rezerwacji.

Przy zatatwianiu spraw urzedowych zachecamy do korzystania z elektronicznych
form obstugi.

Bezposrednia obstuga klienta odbywa sie:

e W Biurze Obstugi Klienta,

e W Biurze Ewidencji Ludnosci i Dowodéw Osobistych - po uprzedniej rejestracji
wizyty w Urzedzie przez internet lub uprzedniej rejestracji telefonicznej,

e W Urzedzie Stanu Cywilnego - po uprzedniej rejestracji wizyty w Urzedzie
przez internet lub uprzedniej rejestracji telefonicznej,

e w Kasie Urzedu Miasta (ptatnosci mozna dokonywac takze za posrednictwem
bankowosci elektronicznej). Informacje podstawowe | Urzad Miasta w
Dzierzoniowie (dzierzoniow.pl)
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Burmistrz i Zastepca Burmistrza przyjmujg mieszkancéw w ramach skarg i
wnioskéw po uprzedniej rejestracji telefonicznej prowadzonej przez Biuro Obstugi
Burmistrza.

Kazda osoba wchodzgca na teren Urzedu zobowigzana jest do dezynfekcji rgk
srodkiem odkazajgcym dostepnym przy wejsciach do Urzedu. Na terenie Urzedu
klienci majg obowigzek zakrywania ust i nosa i zachowanie co najmniej 1,5 metra
dystansu do innych osob. Klienci powinni ograniczy¢ czas przebywania w Urzedzie
do niezbednego minimum potrzebnego do zatatwiania formalnosci. W Urzedzie
przyjmowani sg jedynie klienci lub ich petnomocnicy (bez osdéb towarzyszacych).
W miejscach obstugi nie moze przebywac wiecej 0séb niz liczba czynnych
stanowisk do obstugi klientéw.

Przydatne numery telefonéw:

Biuro Obstugi Klienta:

e informacja - tel. 74 645 08 00, 74 645 08 14;

e stanowisko ds. finansowych - tel. 74 645 08 58, 74 645 08 60;

e stanowisko ds. dziatalnosci gospodarczej - tel. 74 645 08 48;

e Biuro Obstugi Burmistrza - tel. 74 645 08 99, 74 645 08 15;

e Biuro Ewidencji Ludnosci i Dowoddéw Osobistych - tel. 74 645 08 27, 74 645
08 28, 74 645 08 03;

e Urzad Stanu Cywilnego - tel. 74 645 08 45, 74 645 08 46, 74 645 08 47,

e Zarzgdzanie drogami, strefa ptatnego parkowania - tel. 74 645 08 39;

e Karta Duzej Rodziny - tel. 74 645 08 90.



