SARS-Co V-2 - zasady obstugi klientow urzedu
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W ramach minimalizowania ryzyka epidemiologicznego zwiazanego z
rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-Co V-2 w Urzedzie Miasta w
Dzierzoniowie zmienity sie zasady przyjmowania klientéw.

Bezposrednia obstuga klienta odbywa sie:

* w Biurze Obstugi Klienta - pisma i wnioski nalezy ztozy¢ w specjalne;j
skrzynce;

* w Biurze Ewidencji Ludnosci i Dowodéw Osobistych - po uprzedniej
rejestracji telefonicznej;

®* w Urzedzie Stanu Cywilnego - po uprzedniej rejestracji telefonicznej.

* w Kasie Urzedu Miasta (zachecamy do dokonywania ptatnosci za
posrednictwem bankowosci elektronicznej).

Przyjecia mieszkancdédw przez burmistrza i zastepce w ramach skarg i wnioskéw
sg czasowo wstrzymane. Wnioski bgdz interwencje mozna przesytac¢ na adres
mailowy burmistrz@um [dot] dzierzoniow [dot] pl.


https://dzierzoniow.pl/aktualnosci/sars-co-v-2-zasady-obslugi-klientow-urzedu
https://dzierzoniow.pl/aktualnosci/sars-co-v-2-zasady-obslugi-klientow-urzedu

Kazda osoba wchodzaca na teren Urzedu zobowigzana jest do dezynfekcji rgk
srodkiem odkazajgcym dostepnym przy wejsciach do Urzedu.

Na terenie Urzedu klienci majg obowigzek zakrywania ust i nosa i zachowanie co
najmniej 1,5 metra dystansu do innych oséb.

Klienci powinni ograniczy¢ czas przebywania w Urzedzie do niezbednego
minimum potrzebnego do zatatwiania formalnosci.

W Urzedzie przyjmowani sg jedynie klienci lub ich petnomocnicy (bez oséb
towarzyszacych).

Przypominamy, ze z pracownikami Urzedu Miasta w Dzierzoniowie mozna
skontaktowac sie:

* telefonicznie - Sekretariat Urzedu +48 74 645 08 00 lub bezposrednio z
poszczegdlnymi wydziatami/biurami;

* poprzez e-mail: um@um [dot] dzierzoniow [dot] pl;

®* poprzez epuap: /axtuley71lb/skrytka.

Przy zatatwianiu spraw urzedowych zachecamy do korzystania z elektronicznych
form obstugi.

Godziny obstugi klientéw:
Biuro Obstugi Klienta

® Poniedziatek - 7:30-15:30
®* Wtorek - 7:30-16:30

* Sroda - 7:30-15:30

®* Czwartek - 7:30-15:30

® Pigtek - 7:30-14:30

Urzad Stanu Cywilnego oraz Biuro Ewidencji Ludnosci i Dowodéw Osobistych

* Poniedziatek - 9:00-15:00
®* Wtorek - 9:00-16:00

* Sroda - 9:00-15:00

®* Czwartek - 9:00-15:00

® Pigtek - 9:00-14:00

Kasa urzedu

®* Poniedziatek - 7:30-15:00



Wtorek - 7:30-15:00
Sroda - 7:30-15:00
Czwartek - 7:30-15:00
Pigtek - 7:30-14:00



