Deklaracja dostepnosci

Urzad Miasta w Dzierzoniowie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony www.dzierzoniow.pl/.

e Data publikacji strony internetowej: 23 wrzesnia 2020 r.
o Data ostatniej istotnej aktualizacji: 4 wrzesnia 2024 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o
dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci i wytgczen wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci
Niezgodnos¢ z zatacznikiem

1. Nie wszystkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronie internetowej,
takie jak zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, itp. posiadajg szczegdétowy opis.

2. Pliki PDF publikowane na stronie (np. informator dla przedsiebiorcéw) nie
zawsze sg dostepne cyfrowo. W takich przypadkach udostepniane sg
alternatywne wersje dokumentéw (np. w formacie DOC).

3. Podczas nawigacji za pomoca klawiatury (klawisz Tab) nie we wszystkich
przypadkach widoczny jest aktualnie aktywny element. W szczegdlnosci
dotyczy to rozwijanych pozycji menu gtdwnego oraz elementéw znajdujacych
sie w dolnej czesci strony na ciemnym tle. Trwajg prace nad zapewnieniem
dostepnosci wskazanej funkcjonalnosci. W razie probleméw, mozesz
kontaktowac sie z nami, piszac na adres e-mailowy lub dzwonigc do nas.

4. Niektére elementy interfejsu uzytkownika (np. pole formularza ,wyszukaj”)
nie spetniajg minimalnych wymagan kontrastu kolorystycznego. Trwajg
prace nad poprawg dostepnosci tych elementéw. W razie probleméw,
mozesz kontaktowad sie z nami, piszgc na adres e-mailowy lub dzwonigc do
nas.


https://dzierzoniow.pl/page/deklaracja-dostepnosci
https://www.dzierzoniow.pl

5. Zamieszczone na stronie filmy nie majg napiséw, audiodeskrypcji oraz
alternatywnych form przekazu.

Tresci nieobjete przepisami

1. Dokumenty podmiotdéw trzecich sg wytgczone z obowigzku zapewniania
dostepnosci.

2. Niektére artykuty posiadajg informacje przedstawione w formie map. Mapy

sg wytagczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

e Data sporzgdzenia deklaracji: 24 wrzesnia 2020 r.
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 31 marca 2026 r.

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny przeprowadzonej w oparciu o
Liste kontrolng do badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx,

0,12MB).
Skréty klawiszowe

Na stronie internetowej systemu mozna uzywac standardowych skrétow
klawiaturowych przeglgdarki.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnosciag cyfrowg tej strony internetowej mozesz
zgtosi¢ do Rafat Pilsniak - mejlowo rpilsniak@um [dot] dzierzoniow [dot] pl
(rpilsniak[atlum[dot]dzierzoniow[dot]pl), lub telefonicznie 74 645 03 18.

Kazdy ma prawo wystgpic¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej
strony internetowej lub jej elementow.

Zgtaszajgc takie zgdanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

o doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo
element lub tresc,

e Opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie

najwygodniejszy.


https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-07a8e91e70ed
https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-07a8e91e70ed
https://74%20645%2003%2018

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Cie o tym. W tej
informacji podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie
btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie
bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej
lub tresci, wskazanej w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w
alternatywny sposéb.

Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twéj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej,
odméwimy zapewnienia zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie
zgadzasz sie z tg odmowag, masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z
alternatywnego sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na
Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:

e Dariusz Kucharski — Burmistrz Dzierzoniowa,
e Adres: ul. Rynek 1, 58-200 Dzierzonidw,
e mejl: um@um [dot] dzierzoniow [dot] pl (um[atlum[dot]dzierzoniow[dot]pl).

Pomocne moga by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i
poprosi¢ o interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje
Aplikacje mobilne

Urzad Miasta w Dzierzoniowie udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:

e Karta Mieszkanca Dzierzoniowa w wersji dla systemu Android
e Karta Mieszkanca Dzierzoniowa w wersji dla systemu iOS



https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.dzierzoniow
https://apps.apple.com/us/app/karta-mieszka%C5%84ca-dzier%C5%BConiowa/id6752641566

Sprawdz deklaracje dostepnosci dla aplikacji Karta Mieszkanca Dzierzoniowa:
Deklaracja dostepnosci dla aplikacji Karta Mieszkanhca Dzierzoniowa.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Urzad Miasta w Dzierzoniowie znajduje sie w dwoch lokalizacjach:

e Rynek 1 - gtéwna siedziba;
e Rynek 36 - Il pietro (pokoje od numeru 1 do 5) - siedziba Biura Edukacji oraz
Biura Spraw Spotecznych.

W odlegtosci ok. 260 metréw od wejs¢ gtéwnych do obu budynkéw Urzedu
znajdujg sie przystanki komunikacji miejskiej przy ul. Piastowskiej (dojscie do
urzedu ul. Wroctawska).

Najblizsze miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych potozone jest okoto
30 metréw od wejs¢ do obu budynkéw Urzedu Miasta.

Do gtéwnego budynku Urzedu prowadzg trzy wejscia:

e od ul. Swidnickiej - schodami lub pochylnig dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami, prowadzacymi do Urzedu Stanu Cywilnego i Biura Ewidencji
Ludnosci i Dowoddéw Osobistych. Utrudnienia - pochylnia dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami do wejscia od ul. Swidnickiej nie jest
automatyczna, ale spetnia standardy.

e pasazem przez ,Zelazng Brama” (od ul. Swidnickiej), prowadzace do Biura
Obstugi Klienta, Kasy i Terenowego Punktu Paszportowego - gdzie
obstugiwani sa klienci Urzedu Miasta.

e od ul. Zagbkowickiej, przeznaczone jest dla klientéw Biura Rady Miejskigj
(dojscie nie jest dostosowane do potrzeb 0séb ze szczegdlnymi potrzebami).

W pasazu za ,Zelazng Brama”, a przed wejéciem do Biura Obstugi Klienta
znajduje sie winda (wymiary 1,40m x 1,35 m, wejscie 0,9 m.), ktéra klient moze
dojechac do Biura Burmistrza, Sali Rycerskiej, Biblioteki i Biura Rady Miejskie;.
Wejscie to jest ogdlnodostepne w godzinach pracy Urzedu.

Toaleta dla interesantéw znajduje sie na parterze budynku, w pasazu z ,Zelazng
Bramg”. Toaleta jest przystosowana dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Przed gtéwnym budynkiem Urzedu (po lewej stronie od wejscia do pasazu za
,Zelazng Brama”) znajduje sie tyflomapa z zaznaczonymi drogami
ewakuacyjnymi oraz punktami, gdzie znajdujg sie petle indukcyjne.


https://karta.dzierzoniow.pl/319/deklaracja-dostepnosci.html

Petla indukcyjna stacjonarna - znajduje sie w Biurze Obstugi Klienta przy
pierwszym stanowisku obstugi po lewej stronie od wejscia. Petle indukcyjne
przenosne znajdujg sie w:

Urzedzie Stanu Cywilnego,

Biurze Ewidencji Ludnosci i Dowodéw Osobistych,
Biurze Burmistrza,

Kasie Urzedu Miasta w Dzierzoniowie.

W budynku urzedu znajduje sie materac i krzesto ewakuacyjne.

W budynku Urzedu zamontowane sg naktadki na porecze przy schodach z
oznaczeniem w alfabecie Braille'a, tabliczka informacyjna do windy, tabliczki
informacyjne do pomieszczen budynku Urzedu w alfabecie Braille’a, oraz tabliczki
informacyjne z wypuktym piktogramem numeru pokoju.

Budynek Urzedu jest dostepny w godzinach pracy Urzedu.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze przyjs¢ do Urzedu z psem asystujgcym i
psem przewodnikiem.

Budynek Urzedu - Rynek 36, Il pietro (pokoje od numeru 1 do numeru 5).

Wejscie do budynku przy ul. Rynek 36 znajduje sie od strony Rynku i nie jest
dostosowane do potrzeb oséb z ograniczong sprawnoscig ruchowa.

W przypadku 0séb ze szczegdlnymi potrzebami istnieje mozliwos¢ zapewnienia
obstugi w Biurze Obstugi Klienta znajdujacym sie w budynku gtéwnym Urzedu -
Rynek 1. W celu zapewnienia odpowiedniej obstugi zaleca sie wczesniejszy
kontakt z Urzedem.

Budynek Urzedu jest dostepny w godzinach pracy Urzedu.

Osoba ze szczegdélnymi potrzebami moze przyjs¢ do Urzedu z psem asystujgcym i
psem przewodnikiem.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

W budynku (Rynek 1) dostepne sg petle indukcyjne - jedna stacjonarna w Biurze
Obstugi Klienta oraz cztery przenosne.



Winda wyposazona jest w komunikaty gtosowe oraz oznaczenia w alfabecie
Braille'a.

Dostepnos¢ ttumacza jezyka migowego: Informacja o ttumaczu P|M

Informacja o dziatalnosci w tekscie tatwym do czytania (ETR): Informacja o
urzedzie (ETR)

Informacja o dziatalnosci w jezyku migowym (PJM): Materiat w P|JM

Aktualny raport z zapewnienia dostepnosci: Pobierz raport (PDF)



https://bip.um.dzierzoniow.pl/m,1803,informacja-dla-osob-nieslyszacych.html
https://bip.um.dzierzoniow.pl/m,2274,informacja-o-urzedzie.html
https://bip.um.dzierzoniow.pl/m,2274,informacja-o-urzedzie.html
https://youtu.be/F-iYmvcDXjM
https://bip.um.dzierzoniow.pl/api/files/49066

