Osiagniecia

Dzierzoniowski urzad jako pierwszy w Polsce wdrozyt i certyfikowat
System Zarzadzania Jakoscia 1SO. JesteSmy rowniez jedynym w kraju
samorzadem, wyrdznionym najwyzsza ocena w |l stopniu Europejskiej
Nagrody Jakosci. Otrzymanie tej nagrody poprzedzity wyréznienia EFQM
- pZaangazowanie za doskonalenie” (2004) i,,Uznanie za Doskonalenie”
(2007).

Od wielu lat Dzierzoniéw znajduje sie w czotéwce rankingu gmin
przygotowywanego co roku przez , Rzeczpospolitg”. Najwyzej w tym prestizowym
rankingu, w ktérym oceniane sg wszystkie samorzady w Polsce, bylismy w 2013
roku, w 2009 i 2011 roku zajeliSmy drugie miejsce. W 2014 roku Dzierzoniéw
zdobyt w tym rankingu tytut "Najlepszego Samorzadu Dziesieciolecia" w kategorii
"Najlepsza gmina miejska i miejsko-wiejska".

Najlepszy Samorzad Dziesieciolecia - to wyjatkowe wyrdznienie , Rzeczpospolitej”
odebrat z ragk Jerzego Buzka burmistrz Dzierzoniowa Marek Piorun. Dzierzoniéw
zdobyt ten tytut i znalazt sie tez w gronie miast, w ktérych sg najwieksze
inwestycje.

Ranking Samorzaddow Rzeczpospolitej przeprowadzono juz po raz dziesigty. Na
przestrzeni tych lat Dzierzoniéw zajmowat pierwsze, dwa razy drugie i dwa razy
czwarte miejsce.

Wysoka pozycja w rankingu to powdéd do satysfakcji, ze przyjeta i
realizowana strategia sie sprawdza. Reguty rankingu ustalono tak, by
dopingowac wtadze publiczng do efektywnych dziatan. Mamy tu
wskazniki pokazujgce, jak samorzad wspiera lokalng przedsiebiorczos¢,
jak walczy z bezrobociem, wspétpracuje z organizacjami obywatelskimi,
na ile efektywne sg inwestycje i jakie sg osiggniecia w edukacji i
obstudze klienta - méwi Jerzy Buzek - przewodniczacy kapituty, byty
premier RP i przewodniczgcy Parlamentu Europejskiego.


https://dzierzoniow.pl/index.php/page/osiagniecia
https://archiwum.dzierzoniow.pl/pl/news/samorz-d-dziesi-ciolecia

»RZECZPOSPOLITEJ” 2014
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W opisie miasta zamieszczonym w ,, Rzeczpospolitej” Dzierzoniéw opisywany jest
jako miasto, w ktérym w ostatnich dziesieciu latach dochody w przeliczeniu na
jednego mieszkanca wzrosty o 106%. Gazeta zauwaza takze fakt, ze w 2012 roku
Dzierzoniéw znalazt sie w gronie najlepiej zarzgdzanych organizacji w Europie.

Dziekuje bardzo mieszkahcom za poparcie, jakie czuje w codziennej
pracy nad rozwojem miasta, jak réwniez radnym i pracownikom urzedu
realizujacym zadania samorzadu. Takie wyrdznienie daje nam
wszystkim duzg satysfakcje. Im wiecej sie osigga, tym bardziej widzimy,
czujemy jak duzo jest jeszcze pracy przed nami - komentowat sukces
miasta burmistrz Marek Piorun.

Wykaz nagréd i osiggniec dzierzoniowskiego Urzedu Miasta w latach 1999-2014

e 1999 r. - Wdrozenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig wg normy I1SO 9002

e 2000 r. - Wyréznienie ,, Zwigzku Miast Polskich” za ,System Zarzadzania
Jakosciag w Administracji Samorzadowej” oraz ,,Program Kompleksowej
Rewitalizacji Starego Miasta”

e 2001/2002 r.- ,Profesjonalna Gmina Przyjazna Inwestorom”- | miejsce w
kategorii ,,Organizacja wewnetrzna i obstuga interesantéw w gminach
od 15 do 40 tys. mieszkancéw” 2001-2002

e 2001/2002 r. - ,Profesjonalna Gmina Przyjazna Inwestorom” Il miejsce w
kategorii ,Partycypacja i komunikacja spoteczna w grupie gmin od 15
do 40 tys. mieszkahcéw”

e 2002 r. - Wdrozenie znowelizowanej normy 1S0O:9001 w 2002 r.



2002 r. - Wyrdznienie w konkursie , Krzemowa Gmina 2002 r.” w
kategorii Gminy Miejskie, za wprowadzenie systemu informatycznego,
rozwdj sieci wewnetrznej oraz posiadany sprzet

2002/2003 r. - Profesjonalna Gmina Przyjazna Inwestorom - | miejsce w
kategorii ,,Organizacja wewnetrzna i jakos$¢ obstugi klienta” edycje
2002/2003 i znak jakosci * * * *

2003 r. - Krajowa Izba Gospodarcza tytut ,,Gmina Fair Play 2003”

2004 r. - Laureat konkursu w kategorii ,,Przyjazny Urzad” - Lider
Zarzadzania w Samorzadzie Lokalnym

2004 r. - Nagroda w Il edycji konkursu , Edukacja Samorzgdowa” za
efektywne inwestowanie w doskonalenie pracownikéw w doskonalenie
kwalifikacji zawodowych oraz ksztatcenie pracownikéw samorzgdowych
i radnych - nagroda Rektora Uniwersytetu Warszawskiego - 28.05.2004
r.

2004 r. - Zaangazowanie za doskonalenie - Committed to Excellence
EFQM 2004

2005 r. - Profesjonalna Gmina Przyjazna Inwestorom ze znakiem jakosci
* X * 73 spetnienie wysokich standardéw organizacji wewnetrznej i
zarzgdzanie rozwojem oraz komunikacji spotecznej i partycypacji
mieszkancéw - 28 10.2005 r.

2005 r. - certyfikat za udziat w Akcji Przejrzysta Polska i zrealizowanie VI
zasad Przejrzystej Polski

2006 r. - Wyrdznienie dla Urzedu Miasta w Dzierzoniowie za podjecie
dodatkowego wyzwania realizacji zadan fakultatywnych w ramach akcji
.Przejrzysta Polska”

2006 r. - Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wg normy
1SO:9001, 1S0:14001, 1S0:18001

2006 r. - Certyfikat za wdrozenie metodyki Prince 2

2007 r. - Uznanie za doskonalenie EFQM 2007

2007 r. - Zajecie VI-go miejsca w Rankingu Samorzgddw
Rzeczpospolitej

2008 r. - Certyfikat akcji spotecznej , Przejrzysta Polska” przyznany na
lata 2008-2010

2008 r. - Zajecie IV-go miejsca w ,,Rankingu Samorzgddéw
Rzeczpospolitej)”

2009 r. - Zajecie Il - go miejsca w ,Rankingu Samorzadéw
Rzeczpospolitej”

2009 r. - Tytut ,Najbardziej innowacyjnej gminy w kategorii gmin
miejskich” w ,Rankingu Samorzaddéw Rzeczpospolitej”



2009 r. - Certyfikat Systemu Zarzadzania Jakoscig

2010 r. - Zajecie IV miejsca Rankingu Samorzgddéw Rzeczpospolitej
2010 r. - Tytut ,Sportowa Gmina” przyznany przez Polski Klub
Infrastruktury Sportowej za inwestycje w nowoczesng baze sportowg
2011 r. - Zajecie Il miejsca w Rankingu Samorzaddéw Rzeczpospolitej
2012 r. - Il stopnien Europejskiej Nagrody JakosSci (EFQM)

2012 r. - Wyréznienie w rankingu Samorzadowy Menedzer Regionu
2011 w wojewddztwie dolnoslgskim dla burmistrza Dzierzoniowa Marka
Pioruna

2012 r. - Honorowy Medal Polskiego Klubu Infrastruktury Spotecznej
2012 r. - Certyfikat udziatu w projekcie Dobre Prawo - Dobre Rzadzenie
2013 r. - | Miejsce w Rankingu Samorzadéw "Rzeczpospolitej" 2013 w
kategorii Gmina Miejska

2014 r. - Najlepszy Samorzad Dziesieciolecia - Ranking Samorzadéw
Rzeczpospolitej

2017 r. - Lider Zarzadzania - nagroda przyznana z okazji 100-lecia
Zwigzku Miast Polskich



