Skorzystaj z 27 urzedowych e-ustug
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Cyfrowa komunikacje z mieszkancami i elektroniczne zatatwienie
wszystkich najwazniejszych urzedowych spraw umozliwia
dzierzoniowianom projekt o nazwie ,,Nowoczesny e-urzad w
Dzierzoniowie”. To 27 ustug elektronicznych dotyczacych m.in.
podatkdw i optat zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
z ktérych mozna skorzystac bez przychodzenia do urzedu.

Przejdz do e-urzedu

Uruchomienie petnej, elektronicznej obstugi klienta poprzedzone zostato
modernizacjg istniejgcych w urzedzie sieci i konieczng budowg sieci LAN,
zapewniajgcej bezpieczenstwo i szybkos¢ transmisji danych. W ramach zdobytych
z Unii Europejskiej funduszy (2,5 mln zt) zakupiony zostat odpowiedni sprzet i
oprogramowanie.

Projekt zapewnit integracje systeméw dziedzinowych, systemdéw informacji
przestrzennej z systemem ePUAP oraz innych dostarczonych systeméw
informatycznych.

Najwazniejsze e-ustugi, jakie Swiadczyt bedzie dzierzoniowski urzgd w ramach
realizowanego projektu, mozna podzieli¢ na trzy grupy. Sa to: e-ptatnosci, e-
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dokumenty (wnioski, zaswiadczenia) oraz inne e-ustugi.

E-ptatnosci

optaty za uzytkowanie wieczyste

podatek rolny od oséb fizycznych

podatek rolny oséb prawnych

podatek od nieruchomosci oséb fizycznych
podatek od nieruchomosci osoby prawne
podatek od srodkéw transportu

optaty za zezwolenie na sprzedaz alkoholu

e-Ptatnosci umozliwiajg przegladanie oraz dokonywanie optat za zobowigzania,
np. z tytutu optaty za zezwolenia na sprzedaz alkoholu czy z tytutu podatkéw.
Niezbedne do tego jest posiadanie profilu zaufanego.

e-Dokumenty

e-zaswiadczenie ksiegowosc¢

whniosek o wydanie wypisu i wyrysu z MPZP

wniosek o wydanie wypisu i wyrysu ze studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego

whniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki w obowigzujgcym
MPZP

wniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki w obowigzujgcym
studium uwarunkowan i kierunké4w zagospodarowania przestrzennego
zgtaszanie wnioskéw do projektu budzetu

informacja o zamdwieniach publicznych i monitorowanie wybranych
zamoéwien

informacja o planie zadan inwestycyjnych i monitorowanie realizacji
wybranych zadanh

zgtaszanie wnioskéw o informacje publiczng z rejestru zawartych uméw
zgtaszanie wnioskéw o udzielenie dotacji z budzetu JST

zgtaszanie wniosku o informacje publiczng - rejestr udzielonych dotacji

E-ustugi

e-Dziennik
e-Powiadomienia
e-Obstuga rady
e-Platforma Projektowa
e-Mapa zagrozen



e e-Usterka
e e-Konsultacje spoteczne
e e-Zarzadzanie obstuga klientéw

Wymienione e-ustugi umozliwiajg ztozenie wspomnianych wnioskéw i uzyskanie
odpowiedzi drogg elektroniczng za posrednictwem nowego systemu
informatycznego wdrozonego przez urzad. Odpowiednio opracowany formularz
whniosku o wydanie zaswiadczenia wraz z mozliwoscig dokonania optaty osadzony
na platformie ePUAP umozliwia podpisanie go za pomoca profilu zaufanego lub
podpisu elektronicznego.

Wprowadzone e-ustugi majg usprawni¢ proces wymiany informacji pomiedzy
gming a jej mieszkancem na wielu poziomach i w wielu dziedzinach.

W ramach projektu mieszkancy Dzierzoniowa oraz wszyscy klienci urzedu beda
mogli skorzystac¢ z ustugi e-powiadomienia. Proces powiadamiania bedzie
realizowany poprzez wysytke wiadomosci e-mail, SMS. Osoba zarejestrowana i
spetniajgca kryteria grupy docelowej za pomocg e-Powiadomienh otrzyma
indywidualng informacje zwigzang z podatkami i optatami lokalnymi oséb
fizycznych, podatkami i optatami lokalnymi oséb prawnych, podatkiem od
srodkéw transportowych dla oséb fizycznych i prawnych. Informacja bedzie
dotyczyta zblizajgcych sie termindw ptatnosci, zalegtosci podatkowych, terminéw
dostarczenia deklaracji lub informacji podatkowej. Uzytkownicy e-ustug beda tez
mieli mozliwos¢ wziecia udziatu w konsultacjach spotecznych, zgtosi¢ usterke czy
zarezerwowac wizyte w konkretnym wydziale urzedu miasta.

W projekcie uwzgledniono réwniez zakres dotyczgcy budzetowania oraz
konsultacji spotecznych. Klient urzedu zyskat mozliwos¢ realnego wptywu na
kierunki rozwoju miasta. Dzieki dostarczonym systemom mieszkahcy za
posrednictwem e-platformy moga ukierunkowywad przeptyw srodkéw budzetu
obywatelskiego oraz proponowac inicjatywy spoteczne, ktére sg poddawane
nastepnie pod konsultacje.

Warto podkresli¢, ze wszelkie dziatania projektowe zapewniajg bezpieczenstwo
komunikacji, informacji oraz danych. Informacje na potrzeby swiadczenia e-Ustug
zostang udostepnione tylko osobom uwierzytelnionym za posrednictwem
platformy ePUAP.



